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zari 2026 - verze 1.0

01 Ocojde

FIX 36 REVIZE je ffilety fixni cenik s postupné klesajici cenou elektfiny pro domacnosti s fotovoltaikou.
Zakaznikovi vykupujeme pretoky za 0 K& a na oplatku ma narok jednou za tfi roky (po dobu trvani smlouvy)
na revizni kontrolu FVE zdarma.

Pro koho Pouze domacnosti (DOM) s fotovoltaikou — mikrozdroje do 10 kWp.

Spotiebni EAN musi byt na ceniku FIX 36 REVIZE.
Podminky Vyrobni EAN musi mit smlouvu na vykup za 0 K&.
Oba EANy musi byt svazané.

Narok na jednu revizni kontrolu FVE zdarma za tfi roky. Bézna cena revize

Grel el et na trhu je zhruba 6 000 — 10 000 K& (samotna revize bez oprav).

Staly plat 199 Ké&/meésic bez DPH (240,79 K& s DPH).
Doba trvani 36 mésicu.
Vykup pretokt 0 KE/MWh — nejdeme cestou vykupu za penize, vyhodou je revize zdarma.

02 Jak cenik sjednat

Postup se lisi podle toho, zda jde o nového, nebo stavajiciho zakaznika. Provize pro OZ je standardni —
stejna jako u ostatnich ceniku (je pocitana ze spotfeby na spotfebnim EANu).

m Novy zakaznik Stavajici zakaznik

Provede se prolongace na FIX 36 REVIZE. Do
poznamky uvést: ,povoleno pfesmluvnéni z
dlvodu revize“. Smlouva na spotfebu se
sjednava k 1. dni nasledujiciho mésice.

Sjednat smlouvu na spotfebu pfes CRM —
1 varianta REVIZE. Zakaznik smlouvu
podepise.

Presmluvnéni se déla k D+1 mésic — v tomto
2 Probiha standardni zména dodavatele. mésici se stara smlouva ukonéi a nevede se
soubézné nova smlouva.

V den podpisu smlouvy poslat e-mail na oddéleni nabidek (akvizice@dobra-energie.eu): ¢islo
smlouvy z CRM, spotifebni EAN a doklady k vyrobné podle prehledu nize.
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4 Vykupovou smlouvu za 0 K¢ Ize sjednat ihned po doloZeni vSech dokladu k vyrobné.

Narok na revizi vznika 15 dni po zahajeni
5 dodavek (podm. z obou smluv jiz zakaznik
nemuze odstoupit).

Narok na revizi vznika 14 dni po podpisu nové
smlouvy.

Doklady k vyrobné — co je potireba dolozit

Plati shodné pro nového i stavajiciho zakaznika. Bez kompletnich dokladd nelze vykupovou smlouvu
sjednat.

Kdy Doklad

Smlouva o pfipojeni vyrobny (SOP) k distribu¢ni siti — aktualni.
Doklad o pfidéleni vyrobniho EAN ke spotfebnimu EAN — pouze pokud vyrobni
EAN neni uveden v SOP (potvrzeni distributora nebo screen z portalu

Vzdy distributora).
Rezervovany a instalovany vykon — musi byt patrny ze SOP nebo jiného
dokladu.
Sdileni v % — do smlouvy se uvadi, pokud zakaznik ke dni podpisu sdili.

Revizni zprava, UTP, nebo doklad o prvnim paralelnim pfipojeni. FVE uz musi

Zcela nova vyrobna byt schvalena.

DE vyrobny nevypovida. Datum ukonc&eni u pavodniho obchodnika — akceptace

Starsi vyrobna s datem, pfipadné potvrzeni, ze zakaznik nikdy a nikde smlouvu nemél.

PIna moc a informace, Ze zakaznik chce smlouvu podepsat prostrednictvim

R 0 obchodniho zastupce.

Nesoubézné ukonéeni u konkurence — novy zakaznik

Situace, kdy zakaznikovi u konkurence nekonc¢i spotfeba a vyroba ve stejny termin. TZD = termin zahajeni
dodavky.

Napf. spotfeba konéi za mésic, vyroba az za p(l roku.

Ma-li oboji u stejného dodavatele, problém nenastava — dodavatel ukondéi
oba EANy.

Ma-li vyrobu u jiného dodavatele: spotfebni EAN pfehlasime na FIX 36
REVIZE a zakaznikovi sdélime, Ze narok na revizi vznikne az po pfihlaseni
vyrobniho EANu k DE.

Narok na revizi v tomto pfipadé vznika 15 dni po TZD vykupové smlouvy.

Spotieba konci drive
nez vyroba

Napf. vyroba kon&i za mésic, spotfeba az za pUl roku.
Samotny vyrobni EAN u nas zakaznik podepsany mit nemuze — toto obdobi
Vyroba kon¢i drive nez si musi vyresit jinde.
spotreba Spotfebni EAN mUzeme podepsat na FIX 36 REVIZE a zakaznikovi
sdélime, Ze narok na revizi vznikne az po pfihlaSeni vyrobniho EANu k DE.
Narok na revizi v tomto pfipadé vznika 15 dni po TZD vykupové smlouvy.
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A Pozor na neukonéenou smlouvu u pavodniho obchodnika

Zakaznik nékdy dolozi akceptaci vypovédi, ale puvodni dodavatel ho omylem neukonéi. Vétsinou se to
zZjisti az na BO, kdyZ se nedafi vyrobnu odhlasit — v takovém pfipadé zakaznikovi volame.

A Odstoupeni od smlouvy do 14 dnu

Pokud zakaznik prejde na FIX 36 REVIZE pfi zkraceni pavodniho ceniku a do 14 dnti od smlouvy
odstoupi, plati pro néj podminky podle ptivodni smlouvy.

03 Argumentace pro zakaznika
» Zakaznikovi s FVE je doporu¢eno mit jednou za 4 roky revizi FVE, kvuli platnému pojisténi nemovitosti
a spravnému chodu FVE.
» To, co by zakaznik vydélal na vykupu pretokt (u jiného dodavatele), obvykle pfeplati na revizi.
» Revizni zpravu bude po zakaznikovi vyZzadovat pojiStovna v pfipadé pojistné udalosti (napf. pozar).
» Nikdo jiny na trhu to zatim nema v takovém rozsahu — pokud ano, tak pouze v omezeném rozsahu.
» Revizi provadi provéfeny servisni partner s vlastni siti technikt po celé CR.

04 Kdy ma zakaznik na revizi narok

Stavajici klient 14 dni po podpisu nové smlouvy.
Novy klient 15 dni po zahajeni dodavky.
. 1 revize za 3 roky. Pokud zakaznik po tfech letech smlouvu prodlouzi, vznika
Jak €asto o
mu novy narok.
Kdy ji muze cerpat Kdykoliv béhem trvani smlouvy — nemusi Cerpat hned. Zavola, az bude chtit.

Informace je uvedena v ceniku na spotfebnim EANu. Zakaznik musi byt se

COLELCLEOT i spotfebnim EANem na ceniku FIX 36 REVIZE.

05 Co revize obsahuje

N

Kontrola paneld, konstrukce a upevnéni. Kontrola kabelaze, MC4 spojl a
Servisni kontrola prepétovych ochran. Diagnostika ménice, logl a chybovych hlaseni. Kontrola
bateriového ulozisté. Kontrola stfidace. Celkova kontrola elektroinstalace domu.

Diagnostika a Méreni stringl. Analyza vykonu oproti oéekavanym hodnotam. Identifikace
udrzba degradace panell. Dotazeni spojli, aktualizace firmwaru, nastaveni.
. Kontrola dle CSN 33 2000-6 a 33 2000-7-712. Izola&ni stav, impedance smygky.
Revize FVE L . Y s :
Uzemnéni a ochrana pfed piepétim. Kontrola dokumentace a souladu instalace.
Vystup Revizni zprava, fotodokumentace a doporuc€eni. Bonus: Servisni zasahy do 250

K& bez DPH v cené revize.
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06 Zakaznik chce revizi — postup

m Co udélat

1 Ovéfit, ze zakaznik ma spotiebni EAN na ceniku FIX 36 REVIZE.

Vyplnit za zakaznika formulaF ,Zadost o revizi“ (pokud vola nebo pie e-mailem). Zakaznik si jej

2 o o

muze vyplnit i sam na webu.

Po odeslani formulafe systém automaticky ovéfi podminky. Nasledné pripad pfevezme servisni
3 . . . ; .

partner, ktery zakaznika kontaktuje s nabidkou terminu.
4 Zakaznikovi nesdélujeme konkrétni termin realizace — ten s nim domlouva servisni partner.

A Pokud zakaznik narok nema

Pokud zakaznik preSel na retencni, nebo jiny cenik nebo nesplfiuje podminky, narok na revizi mu zanikl.

Vysvétlime mu, ze ziskal lepSi cenu na spotfebnim EANu, a tim prestal splfiovat podminky pro revizi
zdarma.

07 Reklamace — zavazny postup

OZ nikdy nekomunikuje se servisnim partnerem napfimo. VesSkeré reklamace a pozadavky jdou pfes
oddéleni nabidek (SA).

N

1 Zakaznik vola OZ OZ preda informaci na akvizice@dobra-energie.eu.

@ Lhata na vyfizeni reklamace je 30 dnu

Jde o zakonnou |hdtu — musi byt dodrzena. Reklamaci proto predavejte na oddéleni nabidek bez
odkladu.

08 Servisni zasahy nad ramec revize

Pokud technik pfi revizi zjisti zavady, pfimo na misté zakaznikovi sdéli, co je
Zjisténé zavady potfeba servisovat, a nabidne fedeni — v€etné levnéjsi varianty
(prozakaznicky), pokud existuje.

Sleva Na8i zdkaznici maji 5 % slevu na servisni zasahy.

Drobné zasahy Servisni zasahy do 250 K¢ bez DPH jsou zdarma.

Technicky dotaz Pokud zakaznik vola s technickym problémem s odstupem po revizi, pfedat
pozdéji pozadavek na akvizice@dobra-energie.eu.
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09 Na co si dat pozor

» Zakaznik musi byt se spotfebnim EANem na ceniku FIX 36 REVIZE — bez toho narok na revizi nema.
» Pokud zakaznik pfejde na jiny cenik, je nutné ho pfedem informovat, Ze tim pfijde o narok na revizi.

» Nepotvrzujte zakaznikovi konkrétni termin realizace revize — domlouva jej servisni partner.

» Narok je 1 revize za 3 roky.

» Sluzba nebude na faktufe zobrazena — ani s nulovou ¢astkou.

» Cenik je pouze pro domacnosti s FVE do 10 kWp.

10 Nejcastéjsi dotazy zakazniku

. . , Nic. Revize zdarma je soucasti ceniku FIX 36 REVIZE a zdkaznik za ni

Kolik za revizi zaplatim? .
neplati.

Kdy mi revizi udélaji? Termlr’1 s’vaml fjomluwvse.rwsnl partner poté, co zpracujeme vasi zadost.
Konkrétni termin nesdélujeme.

Muizu revizi €erpat Ano, kdykoliv b&hem trvani smlouvy — po vzniku naroku (14 dni po podpisu,

kdykoliv? u novych zakaznikd 15 dni po zahajeni dodavky).

Pro¢ vykupujete pretoky  Misto vykupu za penize nabizime revizi zdarma. To, co byste vydélali na
za 0 K&? vykupu, byste obvykle preplatili na revizi.

Technik vam na misté navrhne, co je potfeba opravit. Opravu si hradite
sami, ale pokud ji provede na$ servisni partner, opakovana revize je
zdarma.

Co kdyz revizi
neprojdu?

Prepisuji odbérné misto = Pokud novy odbératel znovu podepise FIX 36 REVIZE, narok zUstava. Jinak
— co s revizi? narok zanika.

Muzu odejit driv? PFi pfed€asném odchodu se uplatni standardni smluvni pokuta.

11 Jak ukongit zakaznika
» 'V pfipadé, Ze chce zdkaznik odejit k datu vyroci, je nutné ukoncit obé& smlouvy (spotfebni i vykupovou)
soucasné.
» Proces je jinak standardni.
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