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Neprodejny ¢asopis pro klienty EP ENERGY TRADING, a.s. - ngjvétéiho
alternativniho dodavatele energii v objemu dodané energie v CR, ktery
pod znackami epet a Dobra Energie obsluhuje pres 180 000 odbérnych mist.



Jsme vas spolehlivy dodavatel
elektfiny a plynu jiz 20 let

NEJVETSi ALTERNATIVNIi DODAVATEL

Dle objemu dodavanych energii jsme nejvétsim alternativnim dodavatelem
elekttiny a zemniho plynu v Ceské republice.

SPOLEHLIVY PARTNER

Nasim cilem je dodavat zédkazniklim spolehlivé, pfehledné a cenové
atraktivni energetické sluzby s dlrazem na jednoduchost, transparentnost
a profesionalni zakaznicky servis.

SPOKOJENI ZAKAZNICI

Pod znackami epet a Dobra Energie dodavame do vice nez
180 000 odbérnych mist v Ceské republice a na Slovensku.
Nase zakaznické portfolio tvori velké spoleénosti, stredni
I'malé podniky a domacnosti.

NADSTANDARDNI SLUZBY

Jsme inovatorem v oboru

a profesionalni pristup je pro

nas klicovy. Cilené zjednodusujeme

a modernizujeme komunikaci. Kromé rychlého a otevieného jednani
nabizime individualni reSeni dodavek energii a spravu odbérnych mist
v zakaznickém portalu.

STABILNIi ZAZEMIi

Jsme soucasti silné skupiny Energeticky a primyslovy holding (EPH), jedné
z nejvyznamnéjSich energetickych skupin v Evropé. Diky tomuto propojeni

mame pristup k vyznamnym zdrojim energie a infrastrukture, coz vyznamné
zvysuje jistotu plnéni dodavatelskych zavazkd vici zdkaznikdm i partnerdm.

TRADICE A DUVERYHODNOST

Na trhu pisobime od roku 2005. Do roku 2012
pod ndzvem United Energy Trading a od roku
2018 drzime v komunikaci jednotnou znac¢ku
epet. V nasem portfoliu jsou od roku 2021

i klienti spolec¢nosti Dobra Energie.

Vazeni zdkaznici, vazeni ¢tenari,

dostava se vam do rukou prvni Cislo
casopisu epetoviny, ktery jsme pfri-
pravili prave pro vas - nase klienty

a partnery. Vznikl s jednoduchym
cilem: prindset srozumitelny prehled
o svété energii, novinkach ve spolec-
nosti epet i praktickych tipech, které
vam pomohou |épe se orientovat

v kazdodennich otazkach spojenych
s odbérem elektfiny a plynu. Ener-
getika je obor, ktery se rychle méni,
a my chceme, abychom pro vas byli

spolehlivym partnerem a prdvodcem.

Chceme, aby byl ¢asopis od svého
prvopocatku prinosny pro vsech-
ny ¢leny rodiny, a poskytoval tak
edukaci i benefity, kterymi chceme
podékovat vdm, nasim klientdm, za
vérnost, kterou ndm projevujete. Na
konci lonského roku jsme oslavili
krasnych 20 let na ¢eském trhu. Ne-
jsme ale sdélo hrag, jsme vyznamnym
¢lenem silné energetické skupiny
EPH.

| z této podstaty véfime, ze vdm
muizeme odpovédné predstavovat
aktualni déni na energetickém trhu,
priblizit a vysvétlovat zmény legisla-
tivy. Radi se podélime i o praktické
tipy, zajimavosti z oboru, pribéhy

z naseho call centra, novinky ze
zivota s epet a predstaveni nasich
zaméstnancd, partnerl i projektd,
které podporujeme.

Dékuji vdm za dlvéru a vérnost,
kterou ndm prokazujete. Pravé diky
vam muzeme uz vice nez dvé de-
setileti doddvat energii do témér
dvou set tisic odbérnych mist a dale
rozvijet sluzby s hlavnim cilem, aby
pro vas byly spolehlivé, srozumitelné
a dostupné. Vérim, ze vam epetoviny
prinesou uzitec¢né informace i inspi-
raci a stanou se vasim pravidelnym
privodcem svétem energii.

S Uctou

Petr Svec
generalni reditel epet
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AKTUALITY

Rok 2026 ve znameni levnéjsSich energi

Hned zacatek roku 2026 prinesl
véem spotrebiteldm pFijemnou zpra-
vu v podobé nizsi ceny za distri-
buci elektfiny. Stat totiz od 1. ledna
2026 prevzal platby za podporo-
vané obnovitelné zdroje energie
(POZE), které dosud hradili spotre-
bitelé v cené elektfiny. Bézna rodi-
na zijici v byté tak usetfi priblizné
1500 korun rocné. Jesté vyraznéj-
$i Uspory pociti doméacnosti, které

—_—

elektrinu vyuzivaji k ohfevu vody
nebo k vytapéni - tam se muze
celkova roc¢ni Uspora vysplhat az

k 10 %. Prepocteno na spotrebu jde
az 0 600 korun za kazdou odebra-
nou MWh. Odbornici zaroven pfi-
pominaji, Zze ceny energii by mély

v pribéhu letosniho roku opét kle-
sat. | proto se vyplati svou cenu
podrobit kontrole u dodavatele ale-
spon jednou roc¢né.

Cesi fandi jadru. A to mnohem vic nez jinde

Cesi maji v otdzce energetiky po-
mérné jasno. Podle prizkumu CVVM
z Cervna 2025 souhlasi s vyuzivanim
jaderné energie k vyrobé elektriny

v Cesku 73 % lidi. Naopak negativ-
ni postoj vUci vyuziti jddra mélo jen
5 % dotdzanych. A to se tyka i bu-
doucnosti. Vystavbu nového bloku

v jaderné elektrarné Dukovany pod-
poruje zhruba 45 % respondentd.
V evropském i svétovém kontextu
je tak Ceska republika pomérné vy-
jimkou. Takto silné pozitivni vztah Odkud
k jddru neni v ostatnich koutech pochazi

M , elektfina
svéta obvykly. v ER

Il uhi Il Voda
37 % 4%

B vitr [l Biomasa a ostatni OZE
2% 4%

Zdroj: Energeticky regulaéni ufad (ERU), CEPS - Roc¢ni zprdva o provozu elektrizadni soustavy (2024)

Prodeje elektromobilil v Cesku prudce rostou

Trh s novymi elektromobily v Ceské republice za prvnich jedenact mési-
cl lonského roku vzrostl o 26 %, pricemz hlavni podil na tomto rlstu mély
zejména silné jarni mésice. Lidé i firmy zaregistrovali celkem 12 587 osob-
nich bateriovych elektromobild, zatimco ve stejném obdobi roku 2024

to bylo 9 955 vozU. Nejprodavanéjsim elektromobilem na ¢eském trhu

je v sou¢asnosti novinka Skoda Elroq, nasledovana modely Skoda Enyaq

a Tesla Model Y. Velkou roli v pfijimani elektromobild hraji i hybridni mo-
dely, které pomahaji ménit pohled na elektrické vozy, a jejich podil na pro-
dejich také vyrazné roste.

EESKE UNIKATY
V ENERGETICE

AKTUALITY

Rozvoj datovych center omezuje kvalita sité

Datova centra, ktera stoji za rozvo-
jem umélé inteligence, maji stale
vys$si naroky na spotrebu elektriny.
Odhady spole¢nosti S&P Global na-
znacuji, ze uz v letoSnim roce se je-
jich spotreba zvysi o 17 %. Do roku
2030 by pak mohla prekrocit hrani-
ci 2 200 TWh ro¢né, coz je srovna-
telné se soucasnou celkovou spotre-
bou Indie.

Tento trend vyviji tlak na moderni-
zaci prenosové i distribu¢ni sousta-
vy. VétsSina svétovych energetickych
systémU nebyla dimenzovéna na tak
rychly a koncentrovany rlst odbéru.

Ve Spojenych statech by se investi-
ce do datovych center mohly v roce
2026 priblizit ¢astce 500 miliard do-
larG. Pokud vsak nedojde k véas-
nému posileni vyrobnich kapacit

a zvyseni flexibility siti, mohou tyto
investice narazit na technické limity
infrastruktury. V Evropé je priblizné
40 % infrastruktury starsi nez 40 let
a Evropska komise odhaduje, ze do
roku 2030 bude zapotrebi investo-
vat témeér 600 miliard eur.

Pripravenost siti se tak stava klico-
vym faktorem konkurenceschopnos-
ti i energetické bezpednosti.

Fotovoltaické elektrarny vyrobily v roce 2025

0 20 % vice elektfiny

Solarni elektrarny v Ceské republice vyrobily v roce 2025 celkem 4,7 TWh
elektfiny, coz predstavuje meziro¢ni nardst o 20,5 %. Jejich podil na celkové
vyrobé elektfiny dosahl vice nez 6 % a celkovy instalovany vykon se pribli-

Zil hranici 5 GW. Solarni energetika je v souc¢asnosti nejrychleji rostoucim
zdrojem, i kdyz tempo nové vystavby a novych instalaci u nas postupné zpo-
maluje. Podle evropskych dat vSak fotovoltaika zazivd mimoradny rozmach
— napriklad v ¢ervnu 2025 se diky extrémné slune¢nému pocasi poprveé stala
nejvétsSim zdrojem elektfiny v EU s 22% podilem. V ro¢nim souctu nadale

v EU dominuje vyroba z jadra, vétru a plynovych elektraren.

Dlouhé strané prosly velkou modernizaci

Na Sumpersku byla dokon&ena mo-
dernizace precerpavaci vodni elek-
trarny Dlouhé strané, do které provo-
zovatel investoval 840 milion korun.
Tato elektrarna, zprovoznéna uz

v roce 1996, patfi k unikadtnim tech-
nickym stavbam. Jeji strojovna

i dalsi technologie jsou umistény
hluboko pod zemi, znama je ale pre-
devsim pro svoji retencni nadrz, ktera
je usazena na misté, kde byste hledali
vr$ek kopce.

Elektrarna Dlouhé strané funguje jako
obrovsky akumulator. Kdyz je elektri-
ny v siti prebytek, elektrdrna ji vyuzije
k precerpani vody z dolni do horni
nadrze. Naopak v obdobi nedostatku
elektfinu vyrabi a prodava ji za vyssi
cenu. Zajimavosti je, ze vystavba
elektrarny zapocala uz v roce 1978

a cely projekt vznikl na iuzemi dnesni
Chranéné krajinné oblasti Jeseniky.
To by v soucasné dobé bylo mozné
prosadit uz velmi obtizné.



VYVOJ TRHU

VYVOJ TRHU

Ceny energii na burze:
 Elektfina

Ceny elektriny byly v poslednich trech mésicich roku 2025 vyssi nez v letnich mésicich. To je ale bézny sezonni
jev - s prichodem chladnéjsiho pocasi roste spotreba elektfiny na vytapéni, osvétleni a provoz domacnosti
i firem. Dulezité je, ze nedoslo k zadnému cenovému $oku. Elektfina nebyla draha kvdli nedostatku,

ale jednoduse proto, ze zima znamena vyssi poptavku.

ENERGETICKE
PERLICKY

1. Fijna 2025 se na dennim trhu zkrati- v Némecku a okolnich zemich - jen

la obchodni perioda z 1 hodiny na némeckeé turbiny vydavaly az 49 GW
15 minut. Hlavnim ddvodem byly a zasobily region prebytkem proudu.
a jsou fotovoltaické a vétrné elek- O to dramatictéjsi byl nasledny obrat,
trarny, jejichz vyroba mdze dosaho- kdy béhem nedélni vecerni Spicky vy-
vat velkych vykyvU. Jen par dni poté skocily ceny az na 269 EUR/MWh
zazil Cesky trh s elektfinou jeden (6 500 K&/MWh). Rozkmit vice nez

z nejdivocejsich vikendl v historii. 260 EUR/MWh v rémci jediné hodiny
Béhem soboty 4. fijna se poprvé je presné ten typ volatility, kvali které
objevily zdporné ceny elektriny. byl 15minutovy trh zaveden.

Davodem byla silnd vétrna boure
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Vyhled na Q1 2026

V prvnim ¢tvrtleti roku 2026 se o¢ekava standardni zimni scénar - vyssi spotfeba a mirny nardst cen,

ale bez vyraznych extrémd. Trhy ve stfedni Evropé uz na konci lonského roku pUsobily stabilné, a pfestoze
se objevovaly denni vykyvy, celkové cenové pasmo zlstavalo Uzké a bez dramatickych skokd. Stejny
charakter se ocekava i v bfeznu: zima drzi poptavku vys, ale situace je klidnéjsi nez v predchozich letech.

Klicové pady a rusty

24. listopadu prorazil plyn psychologickou hranici 30 EUR/MWh a do konce roku 2025 se mu nepodafilo vratit
nad tuto cenu. Hlavnim ddvodem je dostatek plynu v zasobnicich, spojeny se silnymi dodavkami kapalného plynu
(LNG). Diky slabsi poptavce po plynu v Asii jej zUstalo vice v Evropé a pomohlo i mirnéjsi pocasi. Valka na Ukrajiné
zUstadva dllezitym faktorem, ale v poslednim kvartdlu uz nebyla hlavnim spoustécem cenovych vykyvl. Rusky plyn
byl v roce 2025 do velké miry nahrazen zkapalnénym plynem z USA a dodavkami z Norska. Evropsky trh s plynem
se tak stal odolnéjsim vaci geopolitickym vlivim.

ENERGETICKE
PERLICKY

4. prosince 2025 zazil evropsky trh 2024. DAvod? Doslova tsunami ame-
s plynem prudky propad, kdy cena rického LNG, které zaplavilo Evropu
plynu spadla pod 28 €/MWh, coz a stlacilo cenu dold. Byl to den, kdy
byla nejnizs$i hodnota od dubna trh v roce 2025 ignoroval zimu.

Naplnénost zasobnikd plynu

EU -5313%

1.2.2025 :
Ceska republika - 51,79 %
EU - 40,55 %

1.2.2026

Ceska republika - 45,84 %
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Plyn - Evropa
EUR / MWh

(TTF, 2025, EUR/MWh), Q4 zvyraznéno

Vyhled na Q1 2026

Na zacatku roku 2026 plyn opét vystoupal nad 30 EUR/MWh a aktudlné se pohybuje kolem 30-35 EUR/MWHh.
Za rustem stoji hlavné chladnéjsi pocasi, vyssi spotieba a napjatéjsi bilance zdsobnikd. Trh je navic citlivy na
geopolitickou situaci — napfiklad nizsi LNG toky z USA kvuli vypadkdm v terminadlech nebo zvysené napéti na
Blizkém vychodé posiluji cenu. Celkové se ale predpokladd, ze ceny budou v pribéhu Q1 kolisat predevsim

v reakci na pocasi, nikoli kvUli strukturdlnim problémdm.




epet V MEDIICH

Touzite po nizSich zalohach?

Tiskova zprava, 15. 1. 2026

Pred koncem roku jednala o vysi
zdloh za energie se svym dodavate-
lem pouze tretina ¢eskych domac-
nosti, v 77 % ptipadud jim dodavatel
vyhovél. Vétsiné domacnosti tak za-
lohy zUstaly beze zmény. Pokud ze
strany dodavatel( dochazi ke zméné

zaloh za elektfinu, pak nejcastéji

o maximalné 5 %. Vyse zaloh ale neni
rozhodujici. Skuteéné klicovy para-
metr je cena za megawatthodinu.
Legislativni zmény, véetné prevzeti
financovani poplatku POZE (podpo-
rované obnovitelné zdroje energie)
statem od roku 2026, pritom nemaji

zasadni vliv na celkovou cenu ener-
gii @ méni pouze ¢ast statem regu-
lované slozky. Prizkum ukazal, ze az
dvé tretiny domdacnosti pfitom netu-
Si, jakou ¢ast jejich plateb tvori regu-
lovana slozka. DUlezita je ale ta ob-
chodni, kterd ovliviiuje cenu MWh

a tim i cenu vyse vasi spotreby.

Smlouvy jsou stale velkou neznamou

Co na to vase penézenka, CNN
Prima News, 7. 1. 2026

Cesi porad tapou ve smlouvach

s dodavateli energii. Podle Fijno-
vého prizkumu az 70 % lidi ohod-
notilo srozumitelnost své smlouvy
znamkou 3 a horsi. O moc lepsi to

neni ani s porozuménim cenikiim,
ty povazuji za nejasné 4 z 10 Cechd.
Nejvice komplikované jsou pro za-
kazniky ceny distribuc¢nich a doda-
vatelskych polozek, fixace smluv Ci
automatické prodlouzeni. Prizkum
dale ukazal, ze pouze 15 % Cechl

Kapr versus krocan

Tiskova zprava, 10. 12. 2025

Ceska stédrovederni vecere pati

z pohledu spotreby energii k neju-
spornéjsim na svété. Prdzkum spo-
le¢nosti epet ukazal, ze priprava
kapra nebo fizku s bramborovym
salatem vyjde primérnou doméac-
nost zhruba na 18 korun. To je vy-
razné uspornéjsi oproti americkému
vanoc¢nimu krocanovi, ktery na pri-
pravu spotrebuje zhruba 7,4 kWh,
v prepoctu tedy priblizné 60 korun.

20 let na trhu

Tiskova zprava, 31. 10. 2025
Spolecnost epet v lonském roce osla-
vila 20 let na ceském trhu. Pri té pri-
lezitosti odménovala nové i stavajici
klienty. Navic se spusténim nové-

ho webu poskytla vSem do té doby
zcela ojedinélou formu sjednava-

ni za pomoci Al. Smlouvu s epet tak
mUze mit novy klient v ruce jiz do tFi
minut. Cenik SPOLU20, ktery také

Energeticka narocnost
vanoénich pokrmu

1. USA

Krocan, nadivka, prilohy

2. NEMECKO

Husa, knedlicky, zeli

3. VELKA BRITANIE

Pecené maso, vanocni puding

9. CESKA REPUBLIKA

Kapr/fizek, bramborovy salat

symbolicky dotvarel pribéh oslav, byl
nabidkou bezkonkurenéni, a to jak
pro nové, tak stavajici klienty, kte-
rych si velice vazime. Vérnost jsme
symbolicky prenesli i do komunikace.
Jako hlavni partner detektivni show
Zradci jsme vyuzivali kampanovy slo-
gan ,Vérnym svitime na cestu”, &¢imz
jsme podtrhli nasi roli odpovédného
dodavatele energii.

v poslednim roce zménilo dodavate-
le elektfiny. Hlavnim motivem je pro
vétsinu nizsi cena u konkurence. Vét-
$ina zdkaznik( hleda nové nabidky
jen v pripadé nespokojenosti.

Spotrebu energii o Vanocich
ovliviuje nejen samotné menu, ale

i zpUsob vareni. Domacnosti mohou
usetrit i drobnymi zménami ve svych
zvycich - napriklad vyuzitim zbyt-
kového tepla trouby, pripravou vice
chodU najednou nebo pouzivanim
poklicek.

Vanocni pohoda tak nemusi zname-
nat vySSi Ucty za energie

a svatky lze prozit Usporné i bez
velkych kompromisu.

SEZNAMTE SE S EPH

Energeticky a prumyslovy
holding EPH:
Materska spolecnost epet

Energeticky a pramyslovy holding (EPH), matefska spoleénost epet, zastituje vice nez 70 spo-
le€nosti, které pokryvaji prakticky cely energeticky fetézec - od vyroby energie pres jeji pre-
pravu az po distribuci a obchodovani.

Skupina EPH vznikla v roce 2009 a patfi k dllezitym hracdm na poli evropské energetiky. Stoji za ni Daniel Kfetinsky
a svUj business definuje na dvou hlavnich pilifich, skupinadch - EP Infrastructure a Power Generation. Sidlo holdingu je
v Praze, aktivity skupiny v$ak dalece presahuji hranice Ceské republiky. Firmy spadajici do EPH plsobi na Slovensku,
v Némecku, Italii, Francii, Svycarsku, Velké Britanii, Nizozemsku a v Irsku. Nap#i¢ témito zemémi zaméstnavaji dohro-
mady vice nez 15 00O lidi.

EBITDA (Udaj, kolik firma vydéla ze svého bé&zného provozu, pfed odectenim urokd, dani a Ucetnich nakladd) skupiny
za rok 2024 dosahla 4,3 miliardy eur, coz odrazi rozsah a stabilitu jejich aktivit v evropském energetickém prostoru.

Spole¢nost epet ma tak diky holdingu EPH silné a spolehlivé zazemi. To obnasi mimo jiné stabilni dodavky elektfiny
a plynu i v turbulentnich obdobich, investice do modernizace siti a infrastruktury i podporu prechodu na nizkouhliko-
vé zdroje energie.
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V dalSich vydanich epetovin vas seznamime s nejvyznamnéjsimi spole¢nostmi, které jsou soucasti holdingu EPH.




ENERGIE & PRAVO

USPORNA DOMACNOST

Pod lupou pravnika

Nase pravni rubrika vim bude pravidelné prinaset srozumitelny vyklad toho, co se v energe-
tickych zakonech méni, pro¢ k tomu dochazi, a co to znamena v kazdodenni praxi domacnosti
i firem. Chceme, abyste méli v energetickych zménach vzdy jasno.

Energetika dnes neprochazi jen cenovymi zménami, ale predevsim pravnimi. Do praxe postupné vstupuji vyznamné
novely energetického zdkona - ¢asto oznac¢ované jako LEX OZE Ill, LEX GAS ¢i Upravy souvisejici s akceleraci obno-
vitelnych zdrojd energie. Tyto zmény mohou pUsobit technicky, jejich dopad je ale velmi konkrétni: promitaji se do

vyuctovani, smluv i ochrany soukromi zdkaznikl a nakladani s jejich daty. Dobrou zpravou je, ze zakony se v posledni

dobé méni tak, aby hraly vice ve prospéch zakaznikd.

Flexibilita spotreby

Pojdme si nyni projit zakladni in-
formace, tykajici se zmén plateb za
energie.

Platime v cené energii i néco, co
vlastné nespotfebujeme?

Ano. Cena elektfiny a plynu se ne-
sklada jen z toho, kolik energie sku-
te¢né spotiebujete. Cast ceny tvori
tzv. regulované slozky - tedy polozky,
které nestanovuje dodavatel, ale stat
prostrednictvim Energetického regu-
laéniho uradu. Jedna se o platby za
distribuci, udrzbu a provoz sité (tru-
bek, dratd apod.), systémoveé sluz-
by (spravny balanc vyrobené energie
a spotreby) nebo ¢innost operatora
trhu (OTE). | kdyz tedy zrovna doma
nesvitite a netopite, energeticka sit
musi fungovat 24/7. A aby fungovala
spolehlive, néco to stoji.

Je pravda, Ze se maji zrusit ,,stalé
platby* (naklady na spravu, zakaz-
nickou péci a fakturaci)?

Ke zruseni stalych plateb uUplné ne-
dojde, ale méni se jejich logika.

Zakon dnes vice pracuje s myslen-
kou, ze zdkaznik by mél platit co nej-
vice podle skutec¢né spotreby a casu,
kdy k ni dochazi, a méné za to, ze ,je
pripojeny*. Souvisi to s novym tren-
dem v energetice - podporou flexi-
bility spotreby.

Co je to flexibilita spotfeby a jak ji
vyuzit ve svij prospéch?

Flexibilita znamena schopnost upra-
vit spotrebu energie v case, napfri-
klad odebirat elektfinu ve chvili,

kdy je ji v siti dostatek, systém je
méneé zatizeny a jeji cena je nizsi.

V praxi muzete napfiklad:

¢ pracku, susicku nebo mycku pustit
mimo S$picku,

* bojler nebo ohrev vody nechat
bézet hlavné v dobé levnéjsi
energie,

¢ elektromobil nabijet v noci nebo
v dobé prebytkd.

Nemusite byt pfitom zadny tech-
nicky nadsenec. Spousta véci jde

nastavit jednoduse casovacem,
chytrou zdsuvkou nebo vhodnym
tarifem.

Co to znamena pro zakaznika?

Do budoucna muize mit vétsi vahu
to, kdy a kolik energie spotrebova-
vate - a mensi vahu platba za to, ze
»jste pripojeni“. Kdyz budete ener-
gii pouzivat chytre, mlze se vam to
casem projevit i na vyuctovani.

¢ Sledujte, kdy energii spotrebo-
vavate, nejen kolik.

* Zeptejte se na tarif, ktery od-
povida vasemu stylu Zivota.

* Vyuzivejte no¢ni nebo nizky
tarif, pokud ho mate.

» U vétsich spotfebicl vyuzijte
odlozeny start.

e Zvazte chytré rizeni spotreby
(pres mobilni aplikace).

Magda Kohoutkova je dlouholetd povérenkyné pro ochranu osobnich udajd
(DPO) v energetickém sektoru a ve spolecnosti epet, zaroven je spoluza-
kladatelkou a jednatelkou spolecnosti Privacy Major, zamérené na ochranu
osobnich udaji a compliance nejen v regulovanych odvétvich. Ve své praxi
propojuje pravo, technologie a ochranu zakaznika.

Jarni energeticky uklid

Jaro je za rohem a s nim i idedlni chvile udélat maly ,,energeticky uklid“. Nemusi jit o velké
zmény ani drahé technologie - €asto staéi par chytrych navyku. Pravidelna udrzba, drobné
opravy a trocha pozornosti k tomu, jak doma topime ¢i svitime, dokdZou snizit spotfebu i vy-
daje o desitky procent. Uspory tak mohou zaéit tplné jednoduse - u kazdodennich zvyka,

které mame ve vlastnich rukou.

Usporna domacnost neznamena snizovat sviij komfort, ale chytfe a efektivné pracovat s energii. Idedlni je kombinace
technickych Uprav, modernich chytrych spotfebi¢t a jednoduchych navyku. Zatepleni ¢i kvalitni okna brani unikdm
tepla, LED svétla a Usporné programy zase Setri elektfinu. Velky rozdil ale udélaji i drobnosti: kratké intenzivni vét-
rani, vypinani spotfebic¢d nebo rozumné nastaveni topeni. Pravé vytapéni totiz tvori nejvétsi ¢ast spotieby - a kazdé

zbytecéné teplo navic stoji penize.

Konec topné
sezony doma

Konec topné sezony je idedlni chvile
postarat se o topny systém, aby byl
spolehlivé pripraven na dalsi zimu.
Pravidelny servis zvysSuje uc¢innost za-
fizeni, snizuje riziko poruch a mize
usetrit nemalé penize. Pokud planuje-
te vétsi zasah do vytapéni, prave ted
je ten spravny cas.

* Snizte vykon topeni
postupné, ne ze dne na den.

e Odvzdusnéte radiatory.

» Zkontrolujte termostatické
hlavice - musi se volné otacet.

* Objednejte servis kotle
nebo tepelného ¢erpadla.

Elektfina

* Vypinejte spotrebic¢e uplné, ne
jen do pohotovostniho rezimu.

¢ Pouzivejte LED zarovky - spo-
trebuji az o0 80 % méné energie.

» PFi ndkupu spotrebicd sledujte
energetické stitky (A-C).

e Pracku i myc¢ku zapinejte az
plné nalozené v eko programu.

* PFi vareni pouzivejte poklice
a spravnou plotynku, zapinejte
troubu s ventilatorem.

* Nenechavejte otevrené dvere
od lednice a odmrazujte ji.

Vikendové
haciendy

Chalupy a chaty po zimé c¢asto

skryvaji drobnosti, které mohou

zbytecné zvysovat spotrebu ener-
gie i nadklady. Jako novinku letosni
sezony zvazte jednoduché chytré
zasuvky nebo ¢asovace, které
zabrani zbyteéné spotrebé,
kdyz na chalupé nejste.

« Zkontrolujte stfechu,
okapy a svody. >

» Ovéfte stav rozvodu
vody a elektFiny.

* Prohlédnéte okna a dvere -
Spatné tésnéni
znamena unik tepla.

¢ Vycistéte komin a kamna pred
dalsi sezonou.

Teplo

» Vétrejte kratce a intenzivné.

* Nesuste pradlo na radiadtorech.

» Ujistéte se, ze kolem topeni
neni nabytek.

» Kazdy stupen topeni navic zvy-
Suje spotrebu tepla az o 6 %.

* |deadlni teplota v obyvacim
pokoji: 20-21 °C, v loznici:
18-19 °C.
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Konci vam smlouva!

Smlouvy na dodavky energii mohou byt uzavieny bud' s fixaci ceny (na dobu urcitou), nebo
bez ni. Konec fixace smlouvy na elektfinu nebo plyn je situace, kterou Fesi Ffada domacnosti
i firem. Dobra zprava je, Ze u zdkazniku epet diky véasné informovanosti a spravnému postu-
pu probiha pfesmluvnéni velmi hladce, a pro klienta navic vyhodné. VaZime si nasich klienta
a, chceme, aby u nas byli spokojeni dlouhou dobu.

Dodavatel energii ma ze zako-

na povinnost informovat zakazni-
ka o konci fixace nejpozdéji 30 dnl
pred jejim uplynutim a predlozit mu
novou cenovou nabidku. V epet do-
stanou zakaznici upozornéni o konci
fixace s predstihem, a jesté pred za-
konnou lhGtou obdrzi ndvrh smlouvy
na dalsi obdobi. Dlouhodobou stra-
tegii je zlepSovani podminek pravé
pro klienty, ktefi jsou s ndmi i po
skonc&eni prvni smlouvy. ,Cilem je,
aby zakaznik po skonceni fixace ne-
spadl do méné vyhodného ceniku

a mohl plynule pokracovat v dodav-
kach energii podle nejlepsich cen na
trhu. Proto mu po skonceni zasmluv-
néného obdobi nabizime prechod
na aktualni cenik, ktery mame i pro
nové klienty. Nedéldme rozdily mezi
stavajicim a novym klientem, jako
se to déje u jinych dodavatel(,” Fika
Adam Kriegler, manazer retence.

Pro samotného zakaznika je pro-
ces velmi jednoduchy. Staci pockat,

az se bude blizit konec platnos-

ti smlouvy. Nabidku na dalsi obdobi
od epet obdrzi automaticky a muize
si ji v klidu prostudovat. Pokud bude
s podminkami spokojeny, podpis jde
vyresit jednoduse online.

Fixovat ¢i nefixovat

Zda bude nova cena vyhodnéjsi,
nebo naopak vyssi, zavisi predevsim
na vyvoji cen energii na trhu. Ceny
pro koncové zakazniky se odvijeji od
cen na energetickych burzach, které
reaguji na fadu faktord - od poca-
si pres ekonomickou situaci az po
geopolitické udalosti. Pravé proto
se muze stat, ze v rGznych letech
jsou nabidky na dalsi obdobi odlisné.

Pomeérné casto fesi zakaznici otaz-
ku, zda zvolit fixaci nebo nefixni pro-
dukt. ZkuSenosti poslednich let uka-
zUji, Zze trh s energiemi mize byt
velmi proménlivy. ,Aktualné jsou
ceny oproti predeslému obdobi

porad lehce priznivé. Kdy se tento
trend zastavi, ale nenfi jisté, a proto
se vyplati fixovat alespon na 24 mé-
sicU. Vyvoj cen na energetickém
trhu je velice citlivy na geopolitické,
ekonomické i meteorologické situa-
ce u nas i ve svété. Je tedy vhodné
premyslet obezretné. Ceny energii
mUzou zménit svou kfivku doslova
kdykoliv. Fixace je tedy nyni idealni
ochranou a VvéFi ji i u nas 85 % zakaz-
nikd,” doporucuje Adam Kriegler.

Odbornici ocenuji

Komunikace se stavajicimi klienty je
pro nas velmi dulezitd. | proto nas
tési, ze byl epet v roce 2025 oce-
nén odborniky z WebTop100 - ziska-
li jsme 1. misto v kategorii retencnich
kampani za nejlepsi pocin v digital-
nim marketingu. Diky automatizo-
vanému procesu jsme poprvé do-
kazali presmluvnit priblizné 80 %
stavajicich zékaznikl s koncici fixa-
ci pomoci cilené a vécné e-mailo-

vé komunikace. Zatimco dfive to byl
hlavni ukol pro call centra, dnes je to
set vécnych e-maild, které umoznuji
presmluvnit tisice zdkaznik{ v krat-
kém Case, a nikdo tak nezlstava bez
opétovné dobré nabidky na dalsi ob-
dobi dodavek energii.

Kdy vam kondéi fixace a jak to
zjistit

Termin konce fixace najdete
nejen ve smlouve, ale i ve svém
vyUctovani. Nejprakti¢téjsSim re-
Senim je pak Zakaznicky portal,
kde najdete ke svym odbérnym
mistim vse na jednom misté.

PTATE SE

Otazky z call centra

Byl mi vystaven platebni kalen-
daF a vyse zdlohy mi pFipada

nizkda, nebo vysoka, co mazu délat?

Nejjednodussi je prihlasit se na nas
Zakaznicky portal, kde si mlzete
vySsi zaloh jednou za tfi mésice upra-
vit sami - nahoru i dold (az o 30 %).
Staci mit vSe aktudlné uhrazeno

a zména se projevi béhem nékolika

vterin.
Chci vystavit fakturu mimo
standardni ro¢ni odecet

distributorem. Jak na to?

V takovém pfipadé je tfeba nahlasit
samoodecet méridla. Odecty mUze-
te nahlasit primo distributorovi, ktery
nam stavy preda, nebo pohodiné z
domova prostrednictvim naseho Za&-
kaznického portalu. U elektfiny je
mozné samoodecet provést az jede-
nactkrat ro¢né k libovolnému datu,
u plynu pouze ke konci kalendarniho
mésice. K 31. prosinci je mimoradné
vyuctovani bezplatné. V jinych ter-
minech je zpoplatnéno jak ze strany
distributora, tak obchodnika.

Chci si evidovat spotreby, ale
nechci vystavovat mimoradné
vyuctovani. Je to mozné?

Ano, v takovém pripadé jde o kont-

rolni odecet. Ten mizete nahlasit bud’

primo distributorovi, nebo nam jako
dodavateli. | tento odecet si mUzete
nahlasit v naSem Zdakaznickém porta-
lu. Doporucujeme ho pri zméné ceny
nebo na prelomu roku, kdy dochazi
k Upravam cen za distribuci na zakla-
dé rozhodnuti ERU.

Jak se zaregistruji do
Zakaznického portalu?

Pokud u nas zacinate, pfijde vam na
kontaktni e-mail odkaz pro registra-
ci a prvni prihlaseni. Pokud ho nena-
jdete, mlzete jit rovnou na nas web
a vpravo nahore kliknout na Portal.
Zde provedete registraci, prihlasovat

se pak mUzete e-mailem nebo pres
Facebook.

@ Pro¢ mam na faktufe stav,
ktery nesedi s tim, ktery
mam na svém méridle?

Distributor (nikoli my jako doda-
vatel) zajistuje oficidlni odecty. Ne
vzdy je ale odecet proveden pfimo
na misté - odbérnych mist je mnoho
a technici je nestihnou odecist, mé-
fidlo nemusi byt pfistupné nebo jste
zrovna nebyli doma. V takovych pfi-
padech distributor provede tzv. ode-
cet odhadem. Vychazi pritom z his-
torickych dat a modelu spotreby
daného odbérného mista podle typu
odbéru, distribu¢ni sazby a charak-
teru spotreby. Z téchto Udajl vypo-
Cita pravdépodobny stav méridla

k urcitému datu a ten zasle dodava-
teli jako podklad pro fakturaci.

@ Co mam tedy délat, kdyz chci
fakturu kvuli nerealnému
stavu mé¥idla reklamovat?

Staci zaslat aktudlni fotografii
méridla, nejlépe ihned po zjisténi
nesediciho stavu na fakture.
Fotografii mlzete zaslat provozova-
teli distribu¢ni soustavy, ndm, jako
dodavateli, a to jak pres Zakaznic-
ky portal, tak e-mailem. Jakmile nam
distributor zasle spravna data,
vystavime opravné vyuctovani.

Pokud ma odbérné misto mé-
Fidlo s dalkovym odectem, stav
se distributorovi posila automa-
ticky. Nejsou potreba zadné od-
hady a dochazi k naprostému
minimu reklamaci. V pristich le-
tech dojde k vyménam stavaji-
cich méridel na méridla s dalko-
vymi odecty. Zddné odhady ani
samoodecty uz tedy nebudou
nutné.




PREDSTAVUJEME epet

KFizovatka pfibéhu:
Call centrum

Call centrum epet je Ziva kfizovatka pFibéht. Kazdy hovor

i e-mail pFinasi jiny osud - zménu smlouvy, stéhovani, reklamaci,
nékdy paniku a jindy obrovskou tlevu. Nasi operatofi stoji kazdy
den uprostred této kFizovatky. Naslouchaji, vysvétluji a pomaha-
ii, aby kazdy zakaznik dorazil do cile své energetické cesty.

Ranni rozjezd: Kava, sluchatka
a systém

Den zacina podobné pro vsechny.
At uz v kanceldri nebo doma u pra-
covniho stolu.

Zapnout pocitac, prihlasit se do sys-
tému a zkontrolovat interni zpravy
a provozni novinky.

Operator call centra nepotrebuje
montérky, helmu nebo vrtacku. Jeho
hlavnim nastrojem jsou sluchatka a
rychlé prsty na klavesnici. V ener-
getice se fesi vdechno od prepisu
odbérnych mist pres zalohy az po
vécéné téma, proc je na fakture ¢ast-
ka, jaka je.

Prvni vina hovori: Ranni $pi¢ka

Mezi osmou a desatou hodinou pfi-
chazi prvni ndpor. Zakaznici volaji
pred praci nebo hned po prichodu
do kanceladfe. V ranni $pi¢ce mlzete
na hovor ¢ekat o chvilku déle. Vétsi-
nou se vSak dovolate do 20 vtefin.

Dotazy byvaji pestré:

,Prislo mi vyuctovani a nevim si

s nim rady.” ,,Chci prepsat elektfinu
z babic¢ky na vnucku, jak to udéldm?
Co k tomu potrebuji?“ ,,Nesviti mi
chodba, kdo za to mtze?"

Operator prepind mezi systémy

a kontroluje smlouvy, odbérna mista,
platebni historii. Snazi se vysvétlit,
uklidnit, nasmérovat a nékdy i prelo-
Zit energetické ndzvoslovi do lidské
reci.

Home office vs. kancelaF: Dvé
scény, jeden pFibéh

V kanceldti to zije. Sum hlasd, ob-
casny smich. Kdyz je potreba, kole-
sekund. Navic existuje i nenahradi-
telny zdroj informaci zvany spole¢na
kuchynka.

Na home office je klid. Oblibeny
hrnek, stejna zidle, vyhled ménici se
dle ro¢niho obdobi. Komunikace

s tymem bézi pres chat a interni
hovory. Kdyz je potfeba pomoc,
staci napsat do skupiny a odpovéd
se objevi béhem chvile.

Hybridni provoz ma zvlastni kouzlo.
Nékdo resi reklamaci z pracovny,
jiny ze Sestého patra administrativni
budovy.

Po obédé ¢asto prichdzi na fadu za-
motanéjsi pripady. Hledani v historii
zakaznickych uétd, patrani po za-
uctovanych platbach a rozreseni po
poradé s kolegy z oddéleni fakturaci
nebo financi.

Zapisuji se pozadavky, zakladaji
ukoly a posilaji podklady dal$im
oddélenim.

Nase call centrum stoji na lidech,
ktefi umi rychle pochopit problém,
a jesté rychleji pomoci. Kazdy den
zvlddnou desitky situaci, v nichz je
potreba klid, presnost a dobrd ko-
munikace.

S hovorem na nasi linku bylo v lon-
ském roce spokojeno 82 % volajicich
a 71 % vsech hovord jsme vyresili

v rdmci jednoho zavolani.

Za rok k nam dorazi pres 41 000 hovorl a kolem 42 000 e-mailt. Nasi primarni snahou je rychle a kvalitné

vSechny pozadavky a problémy vyresit.

POMAHAME

ENERGOMER pomaha:
Kdyz se usmév promeéni

V epet dodavame energii nejen do vasich domacnosti, ale i tam,
kde ma skutecny, hlubsi smysl. Pravé proto vznikl projekt ENER-
GOMER - origindlni zptisob, jak sdilet dobrou energii a proménit
ji v konkrétni pomoc. Staci k tomu jediné - vas Gismév.

Jedna se o interaktivni technologii, kterd dokdze zachytit energii vaseho
usmévu. Ano, doslova. Cim vic energie do Usmévu date, tim vyssi astkou
epet prispéje na podporu vybranych nadaci a spolkd.

Jak to funguje?

e Zastavite se u ENERGOMERU na jedné z nasich akci.
e Usméjete se - klidné od ucha k uchu.
e ENERGOMER zmé&Fi energii vaseho Usmévu na stupnici od O do 100.
¢ Nameérenou hodnotu proménime ve financni prispévek
(1 bod =1Kg¢, 100 bodl =100 K¢).
e Vy odchazite s dobrym pocitem a nékdo jiny diky vam ziska pomoc.

Proc to délame?

Protoze vérime, ze dobrd energie
ma smysl tehdy, kdyz ji posilame
dal. A iUsmeév je to nejmensi, ¢im
muzeme zacit. Je jednoduchy,
nakazlivy a dokaze vic, nez se

na prvni pohled zda.

Diky vasim usmévim podporujeme
celou fadu nadaci a spolkd,

které postupné predstavime

i vam. Abyste méli moznost

poznat ty, ktefi energii vraceji
zpatky tém, ktefi ji nejvic
potrebuiji.

zméf svou
dobrou energil
aposli ji dal!

(TS ros)




POTKALI JSME SE

Kde je energie, tam je epet

V prosinci 2025 jsme se spolecné

s nasim maskotem Gustavem vydali
na kouzelnou misi za zadchranou va-
nocniho svétla. V prazské Grébovce
jsme se tak stali soucasti Pohadkové
cesty za svétlem Vanoc s epet, kde
rodiny s détmi plnily hravé ukoly, po-
tkavaly pohadkové bytosti a spolec-
né pomahaly rozsvitit kouzelny va-
nocni strom. Atmosféru celé akce
dotvérely tisice svétylek, viné
zimnich ndpojU a radost, kterou si
navstévnici odnaseli domuU spolu

s krdsnymi adventnimi vzpominkami.

Na jizni Moravé jsme zase pfilozili
ruku k dilu na charitativni akci
103 puncl pro Emila. Ve stadnku
na ndmésti U Josta jsme spole¢né
s Nada¢nim fondem Emil zahfivali

Na podzim jsme spustili 1. ro¢nik
projektu Objevitelé udrzitelné bu-
doucnosti, celorepublikovou vyzvu
pro zaky prvniho stupné zakladnich
Skol. Déti se v ni méni v malé ino-
vatory a s velkym nad$enim hleda-

ji zpUsoby, jak zlepsit prostredi ve
svych Skolach. Prichazeji s napady,
jak Setfit energii, vodou, omezovat
odpad nebo pecovat o misto, kde
travi kazdy den. Praveé jejich kreativi-
ta a pfirozeny zapal ukazuji, Ze sku-
te¢né zmeény casto zacinaji témi nej-
mensimi kroky. 1 Zakladni $kola Sumperk

Do projektu se zapojily desitky in-
spirativnich tymd a spole¢né s od-
bornou porotou i verejnosti jsme
v breznu vybrali pét vitéznych pro-
jektld. Gratulujeme a mame radost,
ze mUzeme podpofit malé objevitele
v realizaci jejich napadd. 4 Waldorfska zakladni

a materska skola Semily

2 Zakladni $kola Kosi¢ky

3  Zakladni $kola Ceska Ves

Soukroma zakladni skola
a materska Skola Adélka

navstévniky vonavym puncem, ktery
mél tentokrat i hlubsi smysl. Kazdy
prodany salek pomahal détem

a mladym lidem s handicapem

na jejich cesté ke sportu, pohybu

a novym kamaradstvim.

Kazda kapka se pocita

Teplo pod kontrolou - déti SetFi
energii ve Skole

Fénix - ekologicka revitalizace po
povodnich

Cesty odpadu

Zatepleni Satny

POTKALI JSME SE

wr T B Tradi¢né jsme ani letos nechybéli na
sviticlie ‘ | mezinarodni vystavé INFOTHERMA
bez starosti : v Ostravé, kterd probihala od 19.
o L e | do 22. ledna 2026. Tato vyznam-
na odborna akce byla zamérena
na vytapéni, Uspory energie a mo-
derni technologie vyuzivani obno-
vitelnych zdrojd - pfesné ty oblasti,
které jsou epet blizké. Béhem ve-
letrhu jsme méli skvélou prilezitost
setkat se s vami zdkazniky tvari
v tvar, odpovidat na vase dotazy
a spolec¢né sdilet nejnovéjsi trendy
z oblasti energetiky.

Energie, ktera bavi

Skvéla atmosféra, usmévy od ucha
k uchu, nadseni déti, pohodova
energie rodi¢l a den plny zdbavy
nam potvrdily, ze presné takhle ma
vypadat rodinny festival. Bezva Fest
pro nas neni zadna novinka - uz loni
jsme si na vlastni kGzi vyzkouseli,
jak silnou energii dokaze takové se-
tkani zanechat. Pravé proto se letos
vracime znovu, s jesté vétSim nad-
Senim a chuti byt tam, kde se potka-
va radost, zabava a spole¢né strave-
ny cas.

Cekaji vas koncerty, show pro déti,
kreativni dilny, sportovni a herni
zony i spousta aktivit, které zabavi
celou rodinu od rana az do vecera.
A my tomu dodame tu spravnou
Spetku energie!

A protoze si takové zazitky chceme
uzit spole¢né s vami, pripravili jsme
pro vas soutéz o dvé rodinné vstu-
penky na Bezva Fest dle vlastniho
vybéru. Najdete ji v kfizovce na stra-
né 26, tak ji ur¢ité nevynechejte

a zkuste své stésti.




ENERGIE Z POHYBU

Barbora Seemanova:
Plavani mi dodava
energii a hlavne radost

. T

V epet dlouhodobé podporujeme sportovce i sportovni aktivity, je to jeden ze zpisobu, jak
muZeme svoji energii predavat dal. | z toho diivodu spolupracujeme s mladou plavkyni Bar-
borou Seemanovou. Povidali jsme si s ni o jejim vztahu ke sportu, ktery se formuje uz od dét-
stvi, o zdravém Zivotnim stylu i o tom, jak odpociva a ¢im dobiji energii ona.

Proc jste se rozhodla pro plavani?
Co vas jako dité na plavani nejvice
bavilo?

Na plavani mé hodné bavila parta,
kterou jsme tam méli, a zaroven mi
to ze véech sportd, co jsem déla-

la, nejlépe Slo. Citila jsem se pfi ném
nejvic prirozené. Postupem casu
jsem tak vyradila vSechny ostatni
aktivity, abych mohla chodit plavat
Castéji a vice trénovat.

Pamatujete si, kdy jste poprvé
citila, Ze vam sport dodava energii
a radost?

Plavani mi dodavalo energii, a hlav-
né radost vlastné hned od samého
zacatku, takze nedokdazu rict presny
moment. Spis si nepamatuji, kdy by
mi energii a radost nedavalo.

Kolik stupiiti ma mit idealni teplota
vody v bazéné?

LiSi se to v pfipadé zadvodu a na tré-
ninku. PFi tréninku, kdy ve vodé tra-
vime dvakrat dvé hodiny denng, je
pro mé ideadlni teplota 27,5 °C.

Na zavodech je idedlni o trochu stu-
denéjsi, tak 26,5 °C.

Je podle vas dilezité jako dité
zkouset riizné sporty, nez najdete
ten ,,svaj“?

Urcité si myslim, zZe je to velmi du-
lezité. Cim vice sportd a aktivit dité
déla, tim vice se rozviji a uci. At uz
byt v kolektivu nebo reagovat na
rGzné situace. Je to dllezité i pro
fyzicky rozvoj a celkové pristup

a vztah ke sportu a pohybu. Pohyb
je pro nas i v dospélosti velice duile-
zitd slozka, nejen pro fyzické zdravi,
ale i pro to psychické. Mé rodice
naucili zdklady snad vech sporta.
Jezdili jsme pravidelné na bézky,

na kola, hrali jsme badminton.

J& jsem potom chodila na atletiku,
rock and roll, florbal a plavani.

Chybi vam nékdy sila pokracovat
tfeba pfFi tréninku, jak to fesite?

Sezony byvaiji velice dlouhé, takze
neékdy je opravdu naroc¢né udrzet
motivaci tfreba po celych osm meé-
sicl. Proto je dulezité trénovat po-
stupné a stanovit si kratkodobéjsi
a mensi cile. Je dllezité sezonu
dobre rozplanovat a taky mit po
zdvodech alespon den volna.

Jak poznate, Ze vdm dochazi
energie a potrebujete si
odpocinout? A jak odpocivate?

Mam s tim vlastné docela problém.
Porad se to u¢im. Ale vétSinou nam
télo vysild signaly, at uz horsim

spankem nebo extrémni unavenosti

pfes den, nemoci a podobné.

Je potfeba mu opravdu naslouchat,
a kdyz si fikd o odpocinek, je nutné
zpomalit. Neni to ostuda, naopak.
J& odpocivdm hlavné spankem, obli-
benym dobrym jidlem, pletenim

a snazim se nemyslet na plavani.

Jaky zdroj vytapéni mate doma?
Doma topime elektrinou.

Na kolik stupiit topite v zimé&?
Jsem zvykla hodné vétrat a nemam
rdda uplné vedro doma, takze tak na
25 °C.

Méla jste jako dité oblibené jidlo,
které vam dodavalo silu? Co to

bylo?

Jakékoli jidlo od maminky nebo
od babicek mi vzdycky udélalo

obrovskou radost a dodavalo mi silu.
A to je néco, co se ani za ty roky ne-
zmeénilo. Miluji domaci a ¢eskou ku-
chyni, at uz vepro knedlo zelo, kure
s bramborem, svi¢kovou.

Bez jakého elektrického spotfFebice
si nedokazete predstavit svij Zivot?

Urcité ne bez rychlovarné konvice.
Miluji ¢aje - jak v zimé, tak v lété.
A samozrejmeé bez fénu. Jako plav-
kyné si vlasy susim ¢asto, hlavné

v zimé. No a pak asi lednice, to je
jasny.

Jak bojujete s neispéchem,
prohrou, co byste poradila
hlavné détem?

Je to tézké hlavné bezprostredné
po té prohre. Ale je potreba si uve-
domit, ze je to béZznou a kazdodenni
soucasti sportu. Kdyz si vzpomenu

ENERGIE Z POHYBU

na svoji kariéru, vzdycky jsem se nej-
vic naucila z nedspéchd a z chyb.
Je dobré si Fict, proc se chyba

stala a co udélam pristé Iépe. Nebo
uznat, ze nékdo byl prosté jen lepsi,
a chtit byt pristé nejlepsi. Myslim,
ze je dobré to brat hodné prakticky
a méné emotivné. Zavodl bude za
zivot hodné, a to, Ze se jeden nepo-
vede, nic neznamena a nevypovida
o tom, jak dobri jsme. A taky je
dobré si uvédomit, ze na svéteé neni
nikdo, kdo by chyby nedélal.

Pokud byste se nevénovala sportu,
jaka by byla vase profese?

To je vzdy tézka otazka. Bavi mé
psychologie, takze bych se mozna
vénovala ji? Nebo zdravotnictvi,
to mé hodné fascinuje. Tézko Fict,
tfeba bych se stejné néjak dostala
ke sportu.

Jak vnimate obnovitelnou energii?
Ktery energeticky zdroj ma za vas
budoucnost?

Velice pozitivné. Myslim si, ze pro
udrzitelnost je to ekologictéjsi a také
jsou to dlouhodobéjsi varianty.
Budoucnost maji za mé vétrné
elektrarny a solarni panely.

Kdo je Barbora Seemanova

Barbora Seemanova je ceska plavkyné, mistryné Evropy

z roku 2021 na trati 200 metrl volnym zpUsobem. V anketé
Ceského svazu plaveckych sportl byla letos uz posesté zvo-
lena nejlepsi plavkyni. Narodila se 1. dubna 2000 v Praze do
sportovni rodiny, jeji dédecek byl trenér a otec s bratrem pla-
vali zavodné. Sama zacala zavodné plavat v deviti letech.

Medaile a nejvétsi uspéchy

Mistrovstvi Evropy: zlato 2024 (100 a 200 m volny zpUsob),
stfibro 2024 (400 m volny zpUsob), bronz 2024 (200 m
polohovy zavod), stribro 2023 (200 m volny zplsob, kratky
bazén), zlato 2021 (200 m volny zpUsob)

Mistrovstvi svéta: 4. a 5. misto 2024 a 2025

Trojnasobna ucastnice olympijskych her (Rio de Janeiro,

Tokio, Pariz)

Letni olympijské hry mladeze: zlato 2018 (50 m volny zpU-
sob, 100 m volny zpUsob), bronz 2018 (200 m volny zpUsob)
p Cesky rekord: 1:56,27 min - 200 m volny zpCsob (2021)




CESKE SVATKY

Velikonoce jako
energeticky restart:

Velikonoce jsou jako nadechnuti po dlouhé zimé — ¢tyfi dny, které pfinesou zklidnéni, pusti do
oken prvni jarni slunce a pfipomenou, Ze energie se da dobit i jinak nez z elektrické sité. At uz
Velky patek ¢i Velikonoc¢ni pondéli letos stravite doma, na chalupé nebo v pFirodé, podivejte

se na velikonocni tradice z trochu jiné perspektivy.

Velikonoce maji proménlivé datum,
které se Fidi podle Mésice - slavi se
prvni nedéli po prvnim jarnim uplnku.
Proto mudzou vyjit uz na konec brez-
na nebo az na konec dubna.

Zazit proto mizeme jakékoliv po-
¢asi - maze byt jesté syrové, zimni,
nebo naopak uz pfijemné jarni, na
které se asi vSichni vice tésime.
Stejné jako priroda prechazi ze zimni-
ho klidu do jarniho ristu, je i pro vasi
domacnost ten pravy ¢as prepnout

Skareda
(Sazometna)
streda

Rikalo se ,Kdo se ve stfedu
mraci, bude se mracit po cely
rok.“ Je to den, kdy Jidas zra-
dil Jezise, a kfestané se od toho
dne az do vzkfiseni prisné posti.
V tento den se vymetaly komi-
ny (odtud i ndzev Sazometna)

a velkym uklidem se vyhanéli zli
duchové.

OKO energetika:

« Vétrejte kratce a intenzivné, ne
dlouho pootevienym oknem
(zabranite uniku tepla).

e Mycka misto ru¢niho myti
(plnd, ECO program).

¢ Odpojte spotrebice ze stand-
-by rezimu. | ,,spici” spotrebo-
vavaiji elektrinu.

* Perte jen plnou pracku, idealné
na 30-40 °C.

do efektivnéjsiho rezimu - mdzete
vyuzivat vice denniho svétla, ome-
zit topeni a prehodnotit dalsi navyky
spojené se spotrebou energii. Prak-
tické tipy, jak na to, najdete na strané
11 v rubrice Usporna domacnost.

Zeleny ctvrtek

Pro poveércivé je to pozitivni,
energii nabity den, kdy dopadne
dobre vsechno, do ¢eho se pus-
tite. Je idedlni pro prace na za-
hradé nebo na poli, peceni jidasu
a hlavné sazeni. Rika se ,Rostli-

ny zasazené na Zeleny ctvrtek
budou krasné zelené a stavnaté.
Ve Ctvrtek pri msi navic napo-
sled zvoni kostelni zvony, nez se
podle povéry vydaji na svij kaz-
doroéni let do Rima.

“«

Energeticka STOPA

» Zeleninova jidla = kratsi doba
vareni.

* Varte s poklickou (az o0 30 %
nizsi spotreba energie).

* Vyuzijte zbytkové teplo plotyn-
ky nebo trouby.

* Pres den co nejvic denniho
svétla, vecer tlumené LED.

Pro kfestany jsou Velikonoce nejdu-
hned po masopustnim veseli Ctyfice-
tidennim postnim obdobim. Posled-
nimu velikono¢nimu tydnu se Fika
svaty (pasijovy) tyden a pripomi-

na ndm konkrétni udalosti z posled-
nich dnl JeziSova Zivota. Zaroven se
k nému v lidové tradici vztahuji nej-
r(znéjsi symboly, povéry a zvyKky.

Velky patek

Je to den smutku nad smrti Jezi-
Se a den pfisného pustu. V kos-
tele se nekonaji mSe a hlasy
zvon( nahrazuji fehtacky. Podle
starych poveésti maiji lidé pfri cteni
evangelii ze Starého zdkona na-
slouchat pozorné - pravé v tu
chvili se mlze otevtit zem, skle-
peni starych hradd i skaly a na
okamzik odhalit ukryté poklady,
zakleta vojska nebo se mohou
zjevit Blanicti rytifi.

Energetické NICNEDELANI

* Omezte zbytecné spotrebice
(zehlicka, susicka, trouba).

e Snizte vytapénio1°C —
uspora az 6 % energie.

* UzZijte si vecer pri svickach
misto silného osvétleni
(bezpecné a s rozumem).

CESKE SVATKY

Pro¢ je stfeda Skareda

a Ctvrtek Zeleny?

Bila sobota

Den JeziSova pohrbeni. Bila

barva symbolizuje Cistotu, svét-
lo a novy zacatek. Konéi obdobi
pUstu, pec¢ou se mazance a be-
ranci, lidé uklizeji a chystaji se na
svatecni nedéli.

Energetickd VARECKA

¢ Pecte vic véci najednou (maza-
nec, berdnek, nadivka).

* Neotevirejte zbyteéné troubu -
kazdé otevreni = Unik tepla.

¢ Vyuzijte dojezd trouby po vy-
pnuti.

 * Zvolte mensi formy — kratsi

Y\ peceni.

\

I77TT) RN

Bozi hod
velikonocni

Velikono¢ni nedéle je dnem
vzkFiseni a oslavou vitézstvi zi-
vota nad smrti. Podle krestan-
ské tradice vstal Jezi§ z mrt-

vych v noci ze soboty na nedéli.

V tento svatecni den se tradic-
né nepracuje a oslavuje se zno-
vuzrozeni lidstva a nova nadéje.

Energie RODINY

* Vice lidi v mistnosti = nizsi
spotreba topeni.

e Misto TV a dalsi elektroniky si
muzete povidat s ostatnimi.

e Hrat hry, zpivat si a radovat se
ze Zivota.




POD NAPETIM
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» > » | )V 4 I?
S kym vam to vic Jiskri:
lfviz postaveny na kratkych, rychlych otazkach a jasnych volbach mezi dvéma moznostmi.
Zadné dlouhé vysvétlovani, jen intuitivni odpovédi s tou spravnou davkou energie. Praveé tyhle

volby casto nejlépe prozradi, jak clovék premysli, co je mu blizké a jaky ma styl. Ve slovhnim
ping-pongu se stfetne vZdy nékdo z nasich epet kolegl se znamou osobnosti.

Tentokrat odpovidaji dvé Zeny ze zcela odlisnych svétl, které ale spojuje rozhodnost a tah na branku - Anicka
Kadlecova, finalistka detektivni show Zradci, a Katefina Vétrovcova, manazerka rozvoje zakaznického systému
v epet. Bez rozmysleni, bez okolkld - jen prvni instinkt a jasna volba. Kdo z nich je vdm blizsi zplsobem uvazovani??

Nocni sova s brzkym budikem

Doma ¢aj, na drby kafe
Uvafim si doma
Horka sprcha, ledova vana
Zatim klasické auto
Nakupuji online
Planujici improvizator
Jasny tymovy hrac

Stary, dokud funguje
Zapinadm plnou pracku
Susim venku

Vezmu si svetr

Zapinam dle potreby

Levna energie
Vlastni solary
Obnovitelné zdroje

v kombinaci s jadrem
v pozadi

Ranni ptace x Nocni sova Nocéni sova
Kava x Caj Musim volit? Oboje!
UvaFim si doma x Objednam si rozvoz Objedndm si!
Sprcha x Vana Vanal!
Elektromobil x Klasické auto Klasické auto
Nakupuji online x Osobné Online
Planuji x Improvizuji Ty jo, jak kdy

. L L L PFi Zradcich jsem zjistila,
Tymovy hrac x Sdlista . ,VJ L) :
ze spis solista

Moderni spotrebic x Stary, dokud funguje Stary, ktery funguje
Peru denné x Zapinam plnou pracku Plnou pracku
Pouzivam susicku x Susim venku Susim venku

PFitopim x Vezmu si svetr Otuzuju se venku

Béhem zimy topim porad.
Na podzim ¢ekdm co nejdéle
a zjara vypinam, kdyz to jde

Topim pofad x Zapinam dle potfeby

Levna energie x Zelena energie Zelena
Vlastni solary x Velka elektrarna za méstem Vlastni solary
Elektfina z obnovitelnych zdroja x Jadro Obnovitelny
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Specialni nabidka

Je c¢as na jarni tklid, a proto jsme pro vas ve spolupraci s prodejcem elektroniky PLANEO
pripravili vyhodnou nabidku. Staci se zaregistrovat v aplikaci a s kédem EPET2026 ziskate
u vybranych znacek az 30% slevu.

Vyrobnik sody

Sodastream TERRA
Black Pepsi Mpack

Stard cena
2 290 Ké

Nova cena
po registraci
Pracka predem plnénda

Philco PLDI 149 ATG

]
Q
1 946 K&

Staré cena 42008355

9 490 Ké

Nové cena
po registraci

6 999 K&

Roboticky cisti¢
Sencor SRW 6010WH

40050556

. Stard cena
_Q 4 900 Kc

Nové cena
&5 po registraci

3 499 K&

ﬁqi//;{/{ =

41018581

1. Zaregistrujte se na www.planeo.cz/registrace.
2. Zaskrtnéte ,Chci zadat registraéni kéd” a vloZte kéd EPET2026.
3. Dokonéete registraci a uZivejte si vyhody.

4. Aktivaci mizete zkontrolovat v sekci muj-G&et/nastaveni-Gétu/pod jménem (VIP zdkaznik).

wevs

Po registraci muzete nakoupit cely sortiment vybranych znaéek za vyhodnéjsi ceny.
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Najdes pét rozdilt v kuchyni? Ktery spotrebic je zapojen v siti?

Poznas, ktery energeticky hrdina
na obrazku chybi?




Radi si dobijite baterky lusténim k¥izovek?

Zkuste Stésti v té nasi. Vyhrava pét nejrychlejsich.

Poslete do konce bfezna 2026 spravné znéni ta-

jenky na soutez@epet.cz. Prvni dva nejrychlejsi
ziskaji vstupenky na Bezva Fest, dalS$im tfrem udé-

ldme radost kouzelnickou sadou.

Ceny pro vyherce

2x rodinna vstupenka na libovolny Bezva Fest

3x kouzelnicka sada Kouzelny klobouk

1
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OZNACZENI'
VYHYNULY P PAPEZE
KOCOVNIK PCHAC OBYVATEL
JIZ. EVROPY
POTRESTANI 2.DIL
UDAINEHO TAJENKY
PACHATELE CERNA
DAVEM SMRT
MASARYKO- SMER CHEM. ZN.
ZRAKOVE VAUNIVER. SLOVENSKY PLATINY
ORGANY ZAKL. JEDN. CASTICE INTERNET.
EL. NAPETI HMOTY STRANKA
PRIR. KAPALI- INIC. HERCE CESTA
ANO NA POHANE- KLEPLA ANGLICKY
RUSKY JICI TURBINY INIC. HERCE X
KOPECKEHO VRHNUTI
ZN. CESKE STAV UVNITR
KOSMETIKY BEZ SVETLA PALIVO PRO JACIH NETER
SKUTEC- ARAB. OZN. JADERNE SLOVEN. | ZASTAR.
NOST VELITELE ELEKTRARNY|
KRESLIR
RUSKA RIVAL PETR 777
MENA KRIK CHEM. ZN.
SLOVEN. THULIA
o INICIALY
JASK. TRZISTE HERCE
NuTl RECKE DRUH EFFY
PISMENO BROUKA SsTLOUCT
BECKE INICIALY OPAK SOUSTAVA|
BOEH%AE PEVCE SVETLA EL. VEDENI
VASNE HAKENA KOSINUS INIC. ZPEV.
RAD ZKR. PILAROVE
NEBOLI
MESTO KNIZNE | vvDAvAT
OKRES = NEVIDOMI ZVUK
BLANSKO MANZELKA TETREVA
SYNA
INICIALY VEDOUCH CAST
E;(Zg:“ SPISOVAT. ANGLICKY MOTORU
PAIPRAVEK |-SHRISTIE INFEKENT JAKO
SLiDIL ZARODEK ANGLICKY
INICIALY BYVALY PRKENNY
 STREDNI HERCE POKRMOVY STROP
SKOLA ZKR. VETCHEHO TUK NEMECKA
SOUHLAS OSOBNOSTI TV STANICE
BRVA INIC. HERCE
. = 7 KOHOUTA
NETECNOST NEMECKA -
PREDLOZKA INIC. REZIS.
VE LIPSKEHO
3.DiL FOSILNI
TAJENKY PALIVO
KANADSKY -
OCAS ZPEVAK PREBYVAT
PAUL 777

ZACAROVANY KOMIKS

Vycarujte si
poradek v energiich!

Jak dobfe znate nas reklamni spot?

Sotek si s nim trochu pohral a schoval
do néj par detaild, dokdzete je odhalit?

- Wik




Je cas resit
energie online

Nactéte QR kod, prihlaste se
do portalu a spravujte sva
odbérna mista snadno a prehledné.

Zakaznicky
portal




