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Jsme váš spolehlivý dodavatel  
elektřiny a plynu již 20 let

www.epet.cz

NEJVĚTŠÍ ALTERNATIVNÍ DODAVATEL

Dle objemu dodávaných energií jsme největším alternativním dodavatelem  
elektřiny a zemního plynu v České republice.  

SPOLEHLIVÝ PARTNER

Naším cílem je dodávat zákazníkům spolehlivé, přehledné a cenově  
atraktivní energetické služby s důrazem na jednoduchost, transparentnost  

a profesionální zákaznický servis.

 
SPOKOJENÍ ZÁKAZNÍCI

Pod značkami epet a Dobrá Energie dodáváme do více než  
180 000 odběrných míst v České republice a na Slovensku.  
Naše zákaznické portfolio tvoří velké společnosti, střední  
i malé podniky a domácnosti. 

NADSTANDARDNÍ SLUŽBY

Jsme inovátorem v oboru  
a profesionální přístup je pro  
nás klíčový. Cíleně zjednodušujeme  
a modernizujeme komunikaci. Kromě rychlého a otevřeného jednání  
nabízíme individuální řešení dodávek energií a správu odběrných míst  
v zákaznickém portálu.  

STABILNÍ ZÁZEMÍ

Jsme součástí silné skupiny Energetický a průmyslový holding (EPH), jedné  
z nejvýznamnějších energetických skupin v Evropě. Díky tomuto propojení  
máme přístup k významným zdrojům energie a infrastruktuře, což významně  
zvyšuje jistotu plnění dodavatelských závazků vůči zákazníkům i partnerům.  

TRADICE A DŮVĚRYHODNOST

Na trhu působíme od roku 2005. Do roku 2012  
pod názvem United Energy Trading a od roku  
2018 držíme v komunikaci jednotnou značku  
epet. V našem portfoliu jsou od roku 2021  
i klienti společnosti Dobrá Energie.  

Vážení zákazníci, vážení čtenáři,

dostává se vám do rukou první číslo 
časopisu epetoviny, který jsme při­
pravili právě pro vás – naše klienty 
a partnery. Vznikl s jednoduchým 
cílem: přinášet srozumitelný přehled 
o světě energií, novinkách ve společ­
nosti epet i praktických tipech, které 
vám pomohou lépe se orientovat  
v každodenních otázkách spojených 
s odběrem elektřiny a plynu. Ener­
getika je obor, který se rychle mění, 
a my chceme, abychom pro vás byli 
spolehlivým partnerem a průvodcem.

Chceme, aby byl časopis od svého 
prvopočátku přínosný pro všech­
ny členy rodiny, a poskytoval tak 
edukaci i benefity, kterými chceme 
poděkovat vám, našim klientům, za 
věrnost, kterou nám projevujete. Na 
konci loňského roku jsme oslavili 
krásných 20 let na českém trhu. Ne­
jsme ale sólo hráč, jsme významným 
členem silné energetické skupiny 
EPH. 

Obsah

I z této podstaty věříme, že vám 
můžeme odpovědně představovat 
aktuální dění na energetickém trhu, 
přiblížit a vysvětlovat změny legisla­
tivy. Rádi se podělíme i o praktické 
tipy, zajímavosti z oboru, příběhy 
z našeho call centra, novinky ze 
života s epet a představení našich 
zaměstnanců, partnerů i projektů, 
které podporujeme.

Děkuji vám za důvěru a věrnost, 
kterou nám prokazujete. Právě díky 
vám můžeme už více než dvě de­
setiletí dodávat energii do téměř 
dvou set tisíc odběrných míst a dále 
rozvíjet služby s hlavním cílem, aby 
pro vás byly spolehlivé, srozumitelné 
a dostupné. Věřím, že vám epetoviny 
přinesou užitečné informace i inspi­
raci a stanou se vaším pravidelným 
průvodcem světem energií.

S úctou

Petr Švec
generální ředitel epet

epetoviny 01/2026 časopis společnosti EP ENERGY TRADING, a.s., vydavatel: EP ENERGY TRADING, a.s.,  
Klimentská 1216/46, 110 00 Praha 1, šéfredaktorka: Monika Ryczko, manažerka marketingu, elektronickou  
podobu epetovin najdete na www.epet.cz/epetoviny, grafická úprava, DTP: Groovy graphics, s.r.o.,  
uzávěrka tohoto čísla: 24. 2. 2026, číslo registrace MK ČR: E 24794
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Solární elektrárny v České republice vyrobily v roce 2025 celkem 4,7 TWh 
elektřiny, což představuje meziroční nárůst o 20,5 %. Jejich podíl na celkové 
výrobě elektřiny dosáhl více než 6 % a celkový instalovaný výkon se přiblí-
žil hranici 5 GW. Solární energetika je v současnosti nejrychleji rostoucím 
zdrojem, i když tempo nové výstavby a nových instalací u nás postupně zpo-
maluje. Podle evropských dat však fotovoltaika zažívá mimořádný rozmach 
— například v červnu 2025 se díky extrémně slunečnému počasí poprvé stala 
největším zdrojem elektřiny v EU s 22% podílem. V ročním součtu nadále  
v EU dominuje výroba z jádra, větru a plynových elektráren.

Rozvoj datových center omezuje kvalita sítě 

Dlouhé stráně prošly velkou modernizací

Fotovoltaické elektrárny vyrobily v roce 2025  
o 20 % více elektřiny

Rok 2026 ve znamení levnějších energií

Češi fandí jádru. A to mnohem víc než jinde

Prodeje elektromobilů v Česku prudce rostou

Hned začátek roku 2026 přinesl 
všem spotřebitelům příjemnou zprá­
vu v podobě nižší ceny za distri­
buci elektřiny. Stát totiž od 1. ledna 
2026 převzal platby za podporo­
vané obnovitelné zdroje energie 
(POZE), které dosud hradili spotře­
bitelé v ceně elektřiny. Běžná rodi­
na žijící v bytě tak ušetří přibližně 
1 500 korun ročně. Ještě výrazněj­
ší úspory pocítí domácnosti, které 

Češi mají v otázce energetiky po­
měrně jasno. Podle průzkumu CVVM 
z června 2025 souhlasí s využíváním 
jaderné energie k výrobě elektřiny 
v Česku 73 % lidí. Naopak negativ­
ní postoj vůči využití jádra mělo jen 
5 % dotázaných. A to se týká i bu­
doucnosti. Výstavbu nového bloku 

Zdroj: Energetický regulační úřad (ERÚ), ČEPS – Roční zpráva o provozu elektrizační soustavy (2024)

Trh s novými elektromobily v České republice za prvních jedenáct měsí­
ců loňského roku vzrostl o 26 %, přičemž hlavní podíl na tomto růstu měly 
zejména silné jarní měsíce. Lidé i firmy zaregistrovali celkem 12 587 osob­
ních bateriových elektromobilů, zatímco ve stejném období roku 2024 
to bylo 9 955 vozů. Nejprodávanějším elektromobilem na českém trhu 
je v současnosti novinka Škoda Elroq, následovaná modely Škoda Enyaq 
a Tesla Model Y. Velkou roli v přijímání elektromobilů hrají i hybridní mo­
dely, které pomáhají měnit pohled na elektrické vozy, a jejich podíl na pro­
dejích také výrazně roste.

Ve Spojených státech by se investi­
ce do datových center mohly v roce 
2026 přiblížit částce 500 miliard do­
larů. Pokud však nedojde k včas­
nému posílení výrobních kapacit 
a zvýšení flexibility sítí, mohou tyto 
investice narazit na technické limity 
infrastruktury. V Evropě je přibližně 
40 % infrastruktury starší než 40 let 
a Evropská komise odhaduje, že do 
roku 2030 bude zapotřebí investo­
vat téměř 600 miliard eur. 

Připravenost sítí se tak stává klíčo­
vým faktorem konkurenceschopnos­
ti i energetické bezpečnosti.

Na Šumpersku byla dokončena mo-
dernizace přečerpávací vodní elek-
trárny Dlouhé stráně, do které provo-
zovatel investoval 840 milionů korun. 
Tato elektrárna, zprovozněná už  
v roce 1996, patří k unikátním tech-
nickým stavbám. Její strojovna  
i další technologie jsou umístěny  
hluboko pod zemí, známá je ale pře-
devším pro svoji retenční nádrž, která 
je usazená na místě, kde byste hledali 
vršek kopce. 

Elektrárna Dlouhé stráně funguje jako 
obrovský akumulátor. Když je elektři-
ny v síti přebytek, elektrárna ji využije 
k přečerpání vody z dolní do horní 
nádrže. Naopak v období nedostatku 
elektřinu vyrábí a prodává ji za vyšší 
cenu. Zajímavostí je, že výstavba 
elektrárny započala už v roce 1978 
a celý projekt vznikl na území dnešní 
Chráněné krajinné oblasti Jeseníky. 
To by v současné době bylo možné 
prosadit už velmi obtížně.

ČESKÉ UNIKÁTY 
V ENERGETICE

AKTUALITYAKTUALITY

elektřinu využívají k ohřevu vody 
nebo k vytápění – tam se může 
celková roční úspora vyšplhat až 
k 10 %. Přepočteno na spotřebu jde 
až o 600 korun za každou odebra­
nou MWh. Odborníci zároveň při­
pomínají, že ceny energií by měly 
v průběhu letošního roku opět kle­
sat. I proto se vyplatí svou cenu 
podrobit kontrole u dodavatele ale­
spoň jednou ročně.

v jaderné elektrárně Dukovany pod­
poruje zhruba 45 % respondentů. 
V evropském i světovém kontextu 
je tak Česká republika poměrně vý­
jimkou. Takto silně pozitivní vztah 
k jádru není v ostatních koutech 
světa obvyklý.

Jádro

38 %
Uhlí

37 %
Plyn

9 %
Voda

4 %

Datová centra, která stojí za rozvo­
jem umělé inteligence, mají stále 
vyšší nároky na spotřebu elektřiny. 
Odhady společnosti S&P Global na­
značují, že už v letošním roce se je­
jich spotřeba zvýší o 17 %. Do roku 
2030 by pak mohla překročit hrani­
ci 2 200 TWh ročně, což je srovna­
telné se současnou celkovou spotře­
bou Indie.

Tento trend vyvíjí tlak na moderni­
zaci přenosové i distribuční sousta­
vy. Většina světových energetických 
systémů nebyla dimenzována na tak 
rychlý a koncentrovaný růst odběru. 

Vítr

2 %
Biomasa a ostatní OZE

4 %
Fotovoltaika

6 %

Odkud 
pochází 
elektřina 

v ČR
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Ceny elektřiny byly v posledních třech měsících roku 2025 vyšší než v letních měsících. To je ale běžný sezonní 
jev – s příchodem chladnějšího počasí roste spotřeba elektřiny na vytápění, osvětlení a provoz domácností 
i firem. Důležité je, že nedošlo k žádnému cenovému šoku. Elektřina nebyla drahá kvůli nedostatku, 
ale jednoduše proto, že zima znamená vyšší poptávku. 

Ceny energií na burze: Klíčové pády a růsty
Elektřina

1. října 2025 se na denním trhu zkráti-
la obchodní perioda z 1 hodiny na 
15 minut. Hlavním důvodem byly 
a jsou fotovoltaické a větrné elek-
trárny, jejichž výroba může dosaho-
vat velkých výkyvů. Jen pár dní poté 
zažil český trh s elektřinou jeden 
z nejdivočejších víkendů v historii. 
Během soboty 4. října se poprvé 
objevily záporné ceny elektřiny. 
Důvodem byla silná větrná bouře 

v Německu a okolních zemích – jen
německé turbíny vydávaly až 49 GW 
a zásobily region přebytkem proudu. 
O to dramatičtější byl následný obrat, 
kdy během nedělní večerní špičky vy-
skočily ceny až na 269 EUR/MWh 
(6 500 Kč/MWh). Rozkmit více než 
260 EUR/MWh v rámci jediné hodiny 
je přesně ten typ volatility, kvůli které 
byl 15minutový trh zaveden.

4. prosince 2025 zažil evropský trh 
s plynem prudký propad, kdy cena 
plynu spadla pod 28 €/MWh, což 
byla nejnižší hodnota od dubna 

Plyn
24. listopadu prorazil plyn psychologickou hranici 30 EUR/MWh a do konce roku 2025 se mu nepodařilo vrátit 
nad tuto cenu. Hlavním důvodem je dostatek plynu v zásobnících, spojený se silnými dodávkami kapalného plynu 
(LNG). Díky slabší poptávce po plynu v Asii jej zůstalo více v Evropě a pomohlo i mírnější počasí. Válka na Ukrajině 
zůstává důležitým faktorem, ale v posledním kvartálu už nebyla hlavním spouštěčem cenových výkyvů. Ruský plyn 
byl v roce 2025 do velké míry nahrazen zkapalněným plynem z USA a dodávkami z Norska. Evropský trh s plynem 
se tak stal odolnějším vůči geopolitickým vlivům.

V prvním čtvrtletí roku 2026 se očekává standardní zimní scénář – vyšší spotřeba a mírný nárůst cen, 
ale bez výrazných extrémů. Trhy ve střední Evropě už na konci loňského roku působily stabilně, a přestože 
se objevovaly denní výkyvy, celkové cenové pásmo zůstávalo úzké a bez dramatických skoků. Stejný 
charakter se očekává i v březnu: zima drží poptávku výš, ale situace je klidnější než v předchozích letech.

Na začátku roku 2026 plyn opět vystoupal nad 30 EUR/MWh a aktuálně se pohybuje kolem 30–35 EUR/MWh. 
Za růstem stojí hlavně chladnější počasí, vyšší spotřeba a napjatější bilance zásobníků. Trh je navíc citlivý na 
geopolitickou situaci — například nižší LNG toky z USA kvůli výpadkům v terminálech nebo zvýšené napětí na 
Blízkém východě posilují cenu. Celkově se ale předpokládá, že ceny budou v průběhu Q1 kolísat především 
v reakci na počasí, nikoli kvůli strukturálním problémům.
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Výhled na Q1 2026 Výhled na Q1 2026 

VÝVOJ TRHUVÝVOJ TRHU

Naplněnost zásobníků plynu

1. 2. 2025
EU – 53,13 %

EU – 40,55 %

Česká republika – 51,79 %

Česká republika – 45,84 %
1. 2. 2026

2024. Důvod? Doslova tsunami ame-
rického LNG, které zaplavilo Evropu 
a stlačilo cenu dolů. Byl to den, kdy 
trh v roce 2025 ignoroval zimu.
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ITÁLIE
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SPOJENÉ KRÁLOVSTVÍ

IRSKO

NIZOZEMÍ

100%

SLOVENSKO

66%

FRANCIE

100%

1 zahrnující řízení společnosti

2 40,45 % řízeno přímo a 56,15 % ovládáno společností SPP Infrastructure, EPIF má ve společnosti SPP Infrastructure podíl ve výši 49 % zahrnující řízení společnosti

3 65 % řízeno společností NAFTA a 35 % vlastněno společností SPPInfrastructure

100%

SLOVENSKO ČESKÁ REPUBLIKA

ČESKÁ REPUBLIKA
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Tranzit plynu
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Skladování

plynu

Energetický a průmyslový holding (EPH), mateřská společnost epet, zaštiťuje více než 70 spo-
lečností, které pokrývají prakticky celý energetický řetězec – od výroby energie přes její pře-
pravu až po distribuci a obchodování.

Skupina EPH vznikla v roce 2009 a patří k důležitým hráčům na poli evropské energetiky. Stojí za ní Daniel Křetinský 
a svůj business definuje na dvou hlavních pilířích, skupinách – EP Infrastructure a Power Generation. Sídlo holdingu je 
v Praze, aktivity skupiny však dalece přesahují hranice České republiky. Firmy spadající do EPH působí na Slovensku, 
v Německu, Itálii, Francii, Švýcarsku, Velké Británii, Nizozemsku a v Irsku. Napříč těmito zeměmi zaměstnávají dohro­
mady více než 15 000 lidí.

EBITDA (údaj, kolik firma vydělá ze svého běžného provozu, před odečtením úroků, daní a účetních nákladů) skupiny 
za rok 2024 dosáhla 4,3 miliardy eur, což odráží rozsah a stabilitu jejích aktivit v evropském energetickém prostoru.

Společnost epet má tak díky holdingu EPH silné a spolehlivé zázemí. To obnáší mimo jiné stabilní dodávky elektřiny 
a plynu i v turbulentních obdobích, investice do modernizace sítí a infrastruktury i podporu přechodu na nízkouhlíko­
vé zdroje energie.

V dalších vydáních epetovin vás seznámíme s nejvýznamnějšími společnostmi, které jsou součástí holdingu EPH.

epet V MÉDIÍCH SEZNAMTE SE S EPH

Energetický a průmyslový 
holding EPH:  
Mateřská společnost epet

Tisková zpráva, 31. 10. 2025 
Společnost epet v loňském roce osla­
vila 20 let na českém trhu. Při té pří­
ležitosti odměňovala nové i stávající 
klienty. Navíc se spuštěním nové­
ho webu poskytla všem do té doby 
zcela ojedinělou formu sjednává­
ní za pomoci AI. Smlouvu s epet tak 
může mít nový klient v ruce již do tří 
minut. Ceník SPOLU20, který také 

20 let na trhu
symbolicky dotvářel příběh oslav, byl 
nabídkou bezkonkurenční, a to jak 
pro nové, tak stávající klienty, kte­
rých si velice vážíme. Věrnost jsme 
symbolicky přenesli i do komunikace. 
Jako hlavní partner detektivní show 
Zrádci jsme využívali kampaňový slo­
gan „Věrným svítíme na cestu“, čímž 
jsme podtrhli naši roli odpovědného 
dodavatele energií.

Tisková zpráva, 10. 12. 2025 
Česká štědrovečerní večeře patří 
z pohledu spotřeby energií k nejú­
spornějším na světě. Průzkum spo­
lečnosti epet ukázal, že příprava 
kapra nebo řízku s bramborovým 
salátem vyjde průměrnou domác­
nost zhruba na 18 korun. To je vý­
razně úspornější oproti americkému 
vánočnímu krocanovi, který na pří­
pravu spotřebuje zhruba 7,4 kWh, 
v přepočtu tedy přibližně 60 korun. 

Energetická náročnost 
vánočních pokrmů

1.	  USA
Krocan, nádivka, přílohy 59,-

Pečené maso, vánoční puding
3.	 VELKÁ BRITÁNIE 40,-

Husa, knedlíčky, zelí
2.	NĚMECKO 50,-

Kapr/řízek, bramborový salát
9.	 ČESKÁ REPUBLIKA 18,-

Kapr versus krocan
Spotřebu energií o Vánocích 
ovlivňuje nejen samotné menu, ale 
i způsob vaření. Domácnosti mohou 
ušetřit i drobnými změnami ve svých 
zvycích – například využitím zbyt­
kového tepla trouby, přípravou více 
chodů najednou nebo používáním 
pokliček. 
Vánoční pohoda tak nemusí zname­
nat vyšší účty za energie 
a svátky lze prožít úsporně i bez 
velkých kompromisů.

Tisková zpráva, 15. 1. 2026 
Před koncem roku jednala o výši 
záloh za energie se svým dodavate­
lem pouze třetina českých domác­
ností, v 77 % případů jim dodavatel 
vyhověl. Většině domácností tak zá­
lohy zůstaly beze změny. Pokud ze 
strany dodavatelů dochází ke změně 

Toužíte po nižších zálohách?
záloh za elektřinu, pak nejčastěji 
o maximálně 5 %. Výše záloh ale není 
rozhodující. Skutečně klíčový para­
metr je cena za megawatthodinu. 
Legislativní změny, včetně převzetí 
financování poplatku POZE (podpo­
rované obnovitelné zdroje energie) 
státem od roku 2026, přitom nemají 

zásadní vliv na celkovou cenu ener­
gií a mění pouze část státem regu­
lované složky. Průzkum ukázal, že až 
dvě třetiny domácností přitom netu­
ší, jakou část jejich plateb tvoří regu­
lovaná složka. Důležitá je ale ta ob­
chodní, která ovlivňuje cenu MWh 
a tím i cenu výše vaší spotřeby.

Co na to vaše peněženka, CNN 
Prima News, 7. 1. 2026 
Češi pořád tápou ve smlouvách 
s dodavateli energií. Podle říjno­
vého průzkumu až 70 % lidí ohod­
notilo srozumitelnost své smlouvy 
známkou 3 a horší. O moc lepší to 

Smlouvy jsou stále velkou neznámou
není ani s porozuměním ceníkům, 
ty považují za nejasné 4 z 10 Čechů. 
Nejvíce komplikované jsou pro zá­
kazníky ceny distribučních a doda­
vatelských položek, fixace smluv či 
automatické prodloužení. Průzkum 
dále ukázal, že pouze 15 % Čechů 

v posledním roce změnilo dodavate­
le elektřiny. Hlavním motivem je pro 
většinu nižší cena u konkurence. Vět­
šina zákazníků hledá nové nabídky 
jen v případě nespokojenosti. 
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Pojďme si nyní projít základní in­
formace, týkající se změn plateb za 
energie.

Platíme v ceně energií i něco, co 
vlastně nespotřebujeme?

Ano. Cena elektřiny a plynu se ne­
skládá jen z toho, kolik energie sku­
tečně spotřebujete. Část ceny tvoří 
tzv. regulované složky – tedy položky, 
které nestanovuje dodavatel, ale stát 
prostřednictvím Energetického regu­
lačního úřadu. Jedná se o platby za 
distribuci, údržbu a provoz sítě (tru­
bek, drátů apod.), systémové služ­
by (správný balanc vyrobené energie 
a spotřeby) nebo činnost operátora 
trhu (OTE). I když tedy zrovna doma 
nesvítíte a netopíte, energetická síť 
musí fungovat 24/7. A aby fungovala 
spolehlivě, něco to stojí.

Je pravda, že se mají zrušit „stálé 
platby“ (náklady na správu, zákaz-
nickou péči a fakturaci)?

Ke zrušení stálých plateb úplně ne­
dojde, ale mění se jejich logika. 

Pod lupou právníka Jarní energetický úklid
Naše právní rubrika vám bude pravidelně přinášet srozumitelný výklad toho, co se v energe-
tických zákonech mění, proč k tomu dochází, a co to znamená v každodenní praxi domácností 
i firem. Chceme, abyste měli v energetických změnách vždy jasno.

Energetika dnes neprochází jen cenovými změnami, ale především právními. Do praxe postupně vstupují významné 
novely energetického zákona – často označované jako LEX OZE III, LEX GAS či úpravy související s akcelerací obno­
vitelných zdrojů energie. Tyto změny mohou působit technicky, jejich dopad je ale velmi konkrétní: promítají se do 
vyúčtování, smluv i ochrany soukromí zákazníků a nakládání s jejich daty. Dobrou zprávou je, že zákony se v poslední 
době mění tak, aby hrály více ve prospěch zákazníků.  

Jaro je za rohem a s ním i ideální chvíle udělat malý „energetický úklid“. Nemusí jít o velké 
změny ani drahé technologie – často stačí pár chytrých návyků. Pravidelná údržba, drobné 
opravy a trocha pozornosti k tomu, jak doma topíme či svítíme, dokážou snížit spotřebu i vý-
daje o desítky procent. Úspory tak mohou začít úplně jednoduše – u každodenních zvyků, 
které máme ve vlastních rukou.

Úsporná domácnost neznamená snižovat svůj komfort, ale chytře a efektivně pracovat s energií. Ideální je kombinace 
technických úprav, moderních chytrých spotřebičů a jednoduchých návyků. Zateplení či kvalitní okna brání únikům 
tepla, LED světla a úsporné programy zase šetří elektřinu. Velký rozdíl ale udělají i drobnosti: krátké intenzivní vět­
rání, vypínání spotřebičů nebo rozumné nastavení topení. Právě vytápění totiž tvoří největší část spotřeby – a každé 
zbytečné teplo navíc stojí peníze.Flexibilita spotřeby

Zákon dnes více pracuje s myšlen­
kou, že zákazník by měl platit co nej­
více podle skutečné spotřeby a času, 
kdy k ní dochází, a méně za to, že „je 
připojený“. Souvisí to s novým tren­
dem v energetice – podporou flexi­
bility spotřeby.

Co je to flexibilita spotřeby a jak ji 
využít ve svůj prospěch?

Flexibilita znamená schopnost upra­
vit spotřebu energie v čase, napří­
klad odebírat elektřinu ve chvíli, 
kdy je jí v síti dostatek, systém je 
méně zatížený a její cena je nižší.

V praxi můžete například:

• �pračku, sušičku nebo myčku pustit 
mimo špičku,

• �bojler nebo ohřev vody nechat 
běžet hlavně v době levnější 
energie,

• �elektromobil nabíjet v noci nebo 
v době přebytků.

Nemusíte být přitom žádný tech­
nický nadšenec. Spousta věcí jde 

• �Sledujte, kdy energii spotřebo­
váváte, nejen kolik.

• �Zeptejte se na tarif, který od­
povídá vašemu stylu života.

• �Využívejte noční nebo nízký 
tarif, pokud ho máte.

• �U větších spotřebičů využijte 
odložený start.

• �Zvažte chytré řízení spotřeby 
(přes mobilní aplikace).

nastavit jednoduše časovačem, 
chytrou zásuvkou nebo vhodným 
tarifem.

Co to znamená pro zákazníka?

Do budoucna může mít větší váhu 
to, kdy a kolik energie spotřebová­
váte – a menší váhu platba za to, že 
„jste připojeni“. Když budete ener­
gii používat chytře, může se vám to 
časem projevit i na vyúčtování.

Magda Kohoutková je dlouholetá pověřenkyně pro ochranu osobních údajů 
(DPO) v energetickém sektoru a ve společnosti epet, zároveň je spoluza­
kladatelkou a jednatelkou společnosti Privacy Major, zaměřené na ochranu 
osobních údajů a compliance nejen v regulovaných odvětvích. Ve své praxi 
propojuje právo, technologie a ochranu zákazníků. 

ÚSPORNÁ DOMÁCNOST

Elektřina
• �Vypínejte spotřebiče úplně, ne 

jen do pohotovostního režimu.
• �Používejte LED žárovky – spo­

třebují až o 80 % méně energie.
• �Při nákupu spotřebičů sledujte 

energetické štítky (A–C).
• �Pračku i myčku zapínejte až 

plně naložené v eko programu.
• �Při vaření používejte poklice 

a správnou plotýnku, zapínejte 
troubu s ventilátorem.

• �Nenechávejte otevřené dveře 
od lednice a odmrazujte ji.

Teplo
• �Větrejte krátce a intenzivně.
• �Nesušte prádlo na radiátorech.
• �Ujistěte se, že kolem topení 

není nábytek.
• �Každý stupeň topení navíc zvy­

šuje spotřebu tepla až o 6 %.
• �Ideální teplota v obývacím 

pokoji: 20–21 °C, v ložnici: 
18–19 °C.

Konec topné  
sezony doma
Konec topné sezony je ideální chvíle 
postarat se o topný systém, aby byl 
spolehlivě připraven na další zimu. 
Pravidelný servis zvyšuje účinnost za­
řízení, snižuje riziko poruch a může 
ušetřit nemalé peníze. Pokud plánuje­
te větší zásah do vytápění, právě teď 
je ten správný čas. 

• �Snižte výkon topení  
postupně, ne ze dne na den.

• Odvzdušněte radiátory.
• �Zkontrolujte termostatické  

hlavice – musí se volně otáčet.
• �Objednejte servis kotle  

nebo tepelného čerpadla.

Víkendové  
haciendy
Chalupy a chaty po zimě často 
skrývají drobnosti, které mohou 
zbytečně zvyšovat spotřebu ener­
gie i náklady. Jako novinku letošní 
sezony zvažte jednoduché chytré 
zásuvky nebo časovače, které  
zabrání zbytečné spotřebě,  
když na chalupě nejste.

• �Zkontrolujte střechu,  
okapy a svody.

•� �Ověřte stav rozvodů  
vody a elektřiny.

• �Prohlédněte okna a dveře – 
špatné těsnění  
znamená únik tepla.

• �Vyčistěte komín a kamna před 
další sezonou.

TIPY
ÚKOLY ÚKOLY

A navíc...
co je důležité

vždy!
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Byl mi vystaven platební kalen-
dář a výše zálohy mi připadá 

nízká, nebo vysoká, co můžu dělat?

Nejjednodušší je přihlásit se na náš 
Zákaznický portál, kde si můžete 
výši záloh jednou za tři měsíce upra-
vit sami – nahoru i dolů (až o 30 %). 
Stačí mít vše aktuálně uhrazeno 
a změna se projeví během několika 
vteřin.

Chci vystavit fakturu mimo 
standardní roční odečet 

distributorem. Jak na to?

V takovém případě je třeba nahlásit 
samoodečet měřidla. Odečty může-
te nahlásit přímo distributorovi, který 
nám stavy předá, nebo pohodlně z 
domova prostřednictvím našeho Zá-
kaznického portálu. U elektřiny je 
možné samoodečet provést až jede-
náctkrát ročně k libovolnému datu, 
u plynu pouze ke konci kalendářního 
měsíce. K 31. prosinci je mimořádné 
vyúčtování bezplatné. V jiných ter-
mínech je zpoplatněno jak ze strany 
distributora, tak obchodníka.

Chci si evidovat spotřeby, ale 
nechci vystavovat mimořádné 

vyúčtování. Je to možné?

Ano, v takovém případě jde o kont-
rolní odečet. Ten můžete nahlásit buď 
přímo distributorovi, nebo nám jako 
dodavateli. I tento odečet si můžete 
nahlásit v našem Zákaznickém portá-
lu. Doporučujeme ho při změně ceny 
nebo na přelomu roku, kdy dochází 
k úpravám cen za distribuci na zákla-
dě rozhodnutí ERÚ.

Co mám tedy dělat, když chci 
fakturu kvůli nereálnému 

stavu měřidla reklamovat?

Stačí zaslat aktuální fotografii 
měřidla, nejlépe ihned po zjištění 
nesedícího stavu na faktuře. 
Fotografii můžete zaslat provozova-
teli distribuční soustavy, nám, jako 
dodavateli, a to jak přes Zákaznic-
ký portál, tak e-mailem. Jakmile nám 
distributor zašle správná data, 
vystavíme opravné vyúčtování. 

Pokud má odběrné místo mě-
řidlo s dálkovým odečtem, stav 
se distributorovi posílá automa-
ticky. Nejsou potřeba žádné od-
hady a dochází k naprostému 
minimu reklamací. V příštích le-
tech dojde k výměnám stávají-
cích měřidel na měřidla s dálko-
vými odečty. Žádné odhady ani 
samoodečty už tedy nebudou 
nutné.

Jak se zaregistruji do 
Zákaznického portálu?

Pokud u nás začínáte, přijde vám na 
kontaktní e-mail odkaz pro registra-
ci a první přihlášení. Pokud ho nena-
jdete, můžete jít rovnou na náš web 
a vpravo nahoře kliknout na Portál. 
Zde provedete registraci, přihlašovat 
se pak můžete e-mailem nebo přes 
Facebook.

Proč mám na faktuře stav, 
který nesedí s tím, který  

mám na svém měřidle?

Distributor (nikoli my jako doda-
vatel) zajišťuje oficiální odečty. Ne 
vždy je ale odečet proveden přímo 
na místě – odběrných míst je mnoho 
a technici je nestihnou odečíst, mě-
řidlo nemusí být přístupné nebo jste 
zrovna nebyli doma. V takových pří-
padech distributor provede tzv. ode-
čet odhadem. Vychází přitom z his-
torických dat a modelu spotřeby 
daného odběrného místa podle typu 
odběru, distribuční sazby a charak-
teru spotřeby. Z těchto údajů vypo-
čítá pravděpodobný stav měřidla 
k určitému datu a ten zašle dodava-
teli jako podklad pro fakturaci.

TIP

Otázky z call centraKončí vám smlouva!  
Co teď?
Smlouvy na dodávky energií mohou být uzavřeny buď s fixací ceny (na dobu určitou), nebo 
bez ní. Konec fixace smlouvy na elektřinu nebo plyn je situace, kterou řeší řada domácností 
i firem. Dobrá zpráva je, že u zákazníků epet díky včasné informovanosti a správnému postu-
pu probíhá přesmluvnění velmi hladce, a pro klienta navíc výhodně. Vážíme si našich klientů 
a, chceme, aby u nás byli spokojení dlouhou dobu.

Dodavatel energií má ze záko­
na povinnost informovat zákazní­
ka o konci fixace nejpozději 30 dnů 
před jejím uplynutím a předložit mu 
novou cenovou nabídku. V epet do­
stanou zákazníci upozornění o konci 
fixace s předstihem, a ještě před zá­
konnou lhůtou obdrží návrh smlouvy 
na další období. Dlouhodobou stra­
tegií je zlepšování podmínek právě 
pro klienty, kteří jsou s námi i po 
skončení první smlouvy. „Cílem je, 
aby zákazník po skončení fixace ne­
spadl do méně výhodného ceníku 
a mohl plynule pokračovat v dodáv­
kách energií podle nejlepších cen na 
trhu. Proto mu po skončení zasmluv­
něného období nabízíme přechod 
na aktuální ceník, který máme i pro 
nové klienty. Neděláme rozdíly mezi 
stávajícím a novým klientem, jako 
se to děje u jiných dodavatelů,“ říká 
Adam Kriegler, manažer retence.

Pro samotného zákazníka je pro­
ces velmi jednoduchý. Stačí počkat, 

až se bude blížit konec platnos­
ti smlouvy. Nabídku na další období 
od epet obdrží automaticky a může 
si ji v klidu prostudovat. Pokud bude 
s podmínkami spokojený, podpis jde 
vyřešit jednoduše online. 

Fixovat či nefixovat

Zda bude nová cena výhodnější, 
nebo naopak vyšší, závisí především 
na vývoji cen energií na trhu. Ceny 
pro koncové zákazníky se odvíjejí od 
cen na energetických burzách, které 
reagují na řadu faktorů – od poča­
sí přes ekonomickou situaci až po  
geopolitické události. Právě proto  
se může stát, že v různých letech 
jsou nabídky na další období odlišné. 

Poměrně často řeší zákazníci otáz­
ku, zda zvolit fixaci nebo nefixní pro­
dukt. Zkušenosti posledních let uka­
zují, že trh s energiemi může být 
velmi proměnlivý. „Aktuálně jsou 
ceny oproti předešlému období 

pořád lehce příznivé. Kdy se tento 
trend zastaví, ale není jisté, a proto 
se vyplatí fixovat alespoň na 24 mě­
síců. Vývoj cen na energetickém 
trhu je velice citlivý na geopolitické, 
ekonomické i meteorologické situa­
ce u nás i ve světě. Je tedy vhodné 
přemýšlet obezřetně. Ceny energií 
můžou změnit svou křivku doslova 
kdykoliv. Fixace je tedy nyní ideální 
ochranou a věří jí i u nás 85 % zákaz­
níků,“ doporučuje Adam Kriegler.

Odborníci oceňují

Komunikace se stávajícími klienty je 
pro nás velmi důležitá. I proto nás 
těší, že byl epet v roce 2025 oce­
něn odborníky z WebTop100 – získa­
li jsme 1. místo v kategorii retenčních 
kampaní za nejlepší počin v digitál­
ním marketingu. Díky automatizo­
vanému procesu jsme poprvé do­
kázali přesmluvnit přibližně 80 % 
stávajících zákazníků s končící fixa­
cí pomocí cílené a věcné e-mailo­
vé komunikace. Zatímco dříve to byl 
hlavní úkol pro call centra, dnes je to 
set věcných e-mailů, které umožňují 
přesmluvnit tisíce zákazníků v krát­
kém čase, a nikdo tak nezůstává bez 
opětovně dobré nabídky na další ob­
dobí dodávek energií. 

Kdy vám končí fixace a jak to 
zjistit
Termín konce fixace najdete 
nejen ve smlouvě, ale i ve svém 
vyúčtování. Nejpraktičtějším ře­
šením je pak Zákaznický portál, 
kde najdete ke svým odběrným 
místům vše na jednom místě.

VÍTE, ŽE...



1514

V epet dodáváme energii nejen do vašich domácností, ale i tam, 
kde má skutečný, hlubší smysl. Právě proto vznikl projekt ENER-
GOMĚR – originální způsob, jak sdílet dobrou energii a proměnit 
ji v konkrétní pomoc. Stačí k tomu jediné – váš úsměv.

Jedná se o interaktivní technologii, která dokáže zachytit energii vašeho 
úsměvu. Ano, doslova. Čím víc energie do úsměvu dáte, tím vyšší částkou 
epet přispěje na podporu vybraných nadací a spolků.

Jak to funguje?

• 	 Zastavíte se u ENERGOMĚRU na jedné z našich akcí.
• 	 Usmějete se – klidně od ucha k uchu.
• 	 ENERGOMĚR změří energii vašeho úsměvu na stupnici od 0 do 100.
• 	 Naměřenou hodnotu proměníme ve finanční příspěvek
	 (1 bod = 1 Kč, 100 bodů = 100 Kč).
• 	 Vy odcházíte s dobrým pocitem a někdo jiný díky vám získá pomoc.

POMÁHÁMEPŘEDSTAVUJEME epet

Proč to děláme?

Protože věříme, že dobrá energie 
má smysl tehdy, když ji posíláme 
dál. A úsměv je to nejmenší, čím 
můžeme začít. Je jednoduchý, 
nakažlivý a dokáže víc, než se 
na první pohled zdá.

Díky vašim úsměvům podporujeme 
celou řadu nadací a spolků, 
které postupně představíme 
i vám. Abyste měli možnost 
poznat ty, kteří energii vracejí 
zpátky těm, kteří ji nejvíc 
potřebují.

Ranní rozjezd: Káva, sluchátka 
a systém

Den začíná podobně pro všechny. 
Ať už v kanceláři nebo doma u pra-
covního stolu.

Zapnout počítač, přihlásit se do sys-
témů a zkontrolovat interní zprávy 
a provozní novinky.

Operátor call centra nepotřebuje 
montérky, helmu nebo vrtačku. Jeho 
hlavním nástrojem jsou sluchátka a 
rychlé prsty na klávesnici. V ener-
getice se řeší všechno od přepisů 
odběrných míst přes zálohy až po 
věčné téma, proč je na faktuře část-
ka, jaká je.

První vlna hovorů: Ranní špička

Mezi osmou a desátou hodinou při-
chází první nápor. Zákazníci volají 
před prací nebo hned po příchodu 
do kanceláře. V ranní špičce můžete 
na hovor čekat o chvilku déle. Větši-
nou se však dovoláte do 20 vteřin.

Křižovatka příběhů:  
Call centrum

Dotazy bývají pestré: 
„Přišlo mi vyúčtování a nevím si 
s ním rady.“ „Chci přepsat elektřinu 
z babičky na vnučku, jak to udělám? 
Co k tomu potřebuji?“ „Nesvítí mi 
chodba, kdo za to může?“

Operátor přepíná mezi systémy 
a kontroluje smlouvy, odběrná místa, 
platební historii. Snaží se vysvětlit, 
uklidnit, nasměrovat a někdy i přelo-
žit energetické názvosloví do lidské 
řeči.

Home office vs. kancelář: Dvě 
scény, jeden příběh

V kanceláři to žije. Šum hlasů, ob-
časný smích. Když je potřeba, kole-
ga na vedlejší židli poradí během pár 
sekund. Navíc existuje i nenahradi-
telný zdroj informací zvaný společná 
kuchyňka.

Na home office je klid. Oblíbený 
hrnek, stejná židle, výhled měnící se 
dle ročního období. Komunikace 

s týmem běží přes chat a interní 
hovory. Když je potřeba pomoc, 
stačí napsat do skupiny a odpověď 
se objeví během chvíle.

Hybridní provoz má zvláštní kouzlo. 
Někdo řeší reklamaci z pracovny, 
jiný ze šestého patra administrativní 
budovy.

Odpoledne: Složitější případy

Po obědě často přichází na řadu za-
motanější případy. Hledání v historii 
zákaznických účtů, pátrání po za-
účtovaných platbách a rozřešení po 
poradě s kolegy z oddělení fakturací 
nebo financí. 

Zapisují se požadavky, zakládají 
úkoly a posílají podklady dalším 
oddělením.

Naše call centrum stojí na lidech, 
kteří umí rychle pochopit problém, 
a ještě rychleji pomoci. Každý den 
zvládnou desítky situací, v nichž je 
potřeba klid, přesnost a dobrá ko-
munikace.

S hovorem na naši linku bylo v loň-
ském roce spokojeno 82 % volajících 
a 71 % všech hovorů jsme vyřešili 
v rámci jednoho zavolání.

Za rok k nám dorazí přes 41 000 hovorů a kolem 42 000 e-mailů. Naší primární snahou je rychle a kvalitně 
všechny požadavky a problémy vyřešit.

Call centrum epet je živá křižovatka příběhů. Každý hovor 
i e-mail přináší jiný osud – změnu smlouvy, stěhování, reklamaci, 
někdy paniku a jindy obrovskou úlevu. Naši operátoři stojí každý 
den uprostřed této křižovatky. Naslouchají, vysvětlují a pomáha-
jí, aby každý zákazník dorazil do cíle své energetické cesty.

ENERGOMĚR pomáhá: 
Když se úsměv promění
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Malé nápady, velká budoucnost

návštěvníky voňavým punčem, který 
měl tentokrát i hlubší smysl. Každý 
prodaný šálek pomáhal dětem 
a mladým lidem s handicapem 
na jejich cestě ke sportu, pohybu 
a novým kamarádstvím.

Na podzim jsme spustili 1. ročník 
projektu Objevitelé udržitelné bu­
doucnosti, celorepublikovou výzvu 
pro žáky prvního stupně základních 
škol. Děti se v ní mění v malé ino­
vátory a s velkým nadšením hleda­
jí způsoby, jak zlepšit prostředí ve 
svých školách. Přicházejí s nápady, 
jak šetřit energií, vodou, omezovat 
odpad nebo pečovat o místo, kde 
tráví každý den. Právě jejich kreativi­
ta a přirozený zápal ukazují, že sku­
tečné změny často začínají těmi nej­
menšími kroky.

Do projektu se zapojily desítky in­
spirativních týmů a společně s od­
bornou porotou i veřejností jsme 
v březnu vybrali pět vítězných pro­
jektů. Gratulujeme a máme radost, 
že můžeme podpořit malé objevitele 
v realizaci jejich nápadů.

V prosinci 2025 jsme se společně 
s naším maskotem Gustavem vydali 
na kouzelnou misi za záchranou vá-
nočního světla. V pražské Grébovce 
jsme se tak stali součástí Pohádkové 
cesty za světlem Vánoc s epet, kde 
rodiny s dětmi plnily hravé úkoly, po-
tkávaly pohádkové bytosti a společ-
ně pomáhaly rozsvítit kouzelný vá-
noční strom. Atmosféru celé akce 
dotvářely tisíce světýlek, vůně 
zimních nápojů a radost, kterou si 
návštěvníci odnášeli domů spolu 
s krásnými adventními vzpomínkami.

Na jižní Moravě jsme zase přiložili 
ruku k dílu na charitativní akci 
103 punčů pro Emila. Ve stánku 
na náměstí U Jošta jsme společně 
s Nadačním fondem Emil zahřívali 

POTKALI JSME SE

Energie, která baví

Tradičně jsme ani letos nechyběli na 
mezinárodní výstavě INFOTHERMA 
v Ostravě, která probíhala od 19. 
do 22. ledna 2026. Tato význam-
ná odborná akce byla zaměřená 
na vytápění, úspory energie a mo-
derní technologie využívání obno-
vitelných zdrojů – přesně ty oblasti, 
které jsou epet blízké. Během ve-
letrhu jsme měli skvělou příležitost 
setkat se s vámi zákazníky tváří 
v tvář, odpovídat na vaše dotazy 
a společně sdílet nejnovější trendy 
z oblasti energetiky.

Skvělá atmosféra, úsměvy od ucha 
k uchu, nadšení dětí, pohodová 
energie rodičů a den plný zábavy 
nám potvrdily, že přesně takhle má 
vypadat rodinný festival. Bezva Fest 
pro nás není žádná novinka – už loni 
jsme si na vlastní kůži vyzkoušeli, 
jak silnou energii dokáže takové se-
tkání zanechat. Právě proto se letos 
vracíme znovu, s ještě větším nad-
šením a chutí být tam, kde se potká-
vá radost, zábava a společně stráve-
ný čas.

Čekají vás koncerty, show pro děti, 
kreativní dílny, sportovní a herní 
zóny i spousta aktivit, které zabaví 
celou rodinu od rána až do večera. 
A my tomu dodáme tu správnou 
špetku energie!

A protože si takové zážitky chceme 
užít společně s vámi, připravili jsme 
pro vás soutěž o dvě rodinné vstu-
penky na Bezva Fest dle vlastního 
výběru. Najdete ji v křížovce na stra-
ně 26, tak ji určitě nevynechejte 
a zkuste své štěstí.

KDE SE POTKÁME PŘÍŠTĚ?

Kde je energie, tam je epet Potkali se u Ostravy 

1 Základní škola Šumperk Každá kapka se počítá

2 Základní škola Kosičky
Teplo pod kontrolou – děti šetří 
energii ve škole

3 Základní škola Česká Ves
Fénix - ekologická revitalizace po 
povodních

4 Waldorfská základní  
a mateřská škola Semily

Cesty odpadu

5 Soukromá základní škola  
a mateřská škola Adélka

Zateplení šatny

Výsledky 1. ročníku Objevitelů udržitelné budoucnosti
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Proč jste se rozhodla pro plavání? 
Co vás jako dítě na plavání nejvíce 
bavilo?

Na plavání mě hodně bavila parta, 
kterou jsme tam měli, a zároveň mi 
to ze všech sportů, co jsem děla­
la, nejlépe šlo. Cítila jsem se při něm 
nejvíc přirozeně. Postupem času 
jsem tak vyřadila všechny ostatní 
aktivity, abych mohla chodit plavat 
častěji a více trénovat. 

V epet dlouhodobě podporujeme sportovce i sportovní aktivity, je to jeden ze způsobů, jak 
můžeme svoji energii předávat dál. I z toho důvodu spolupracujeme s mladou plavkyní Bar-
borou Seemanovou. Povídali jsme si s ní o jejím vztahu ke sportu, který se formuje už od dět-
ství, o zdravém životním stylu i o tom, jak odpočívá a čím dobíjí energii ona. 

Pamatujete si, kdy jste poprvé 
cítila, že vám sport dodává energii 
a radost?

Plavání mi dodávalo energii, a hlav­
ně radost vlastně hned od samého 
začátku, takže nedokážu říct přesný 
moment. Spíš si nepamatuji, kdy by 
mi energii a radost nedávalo.

Kolik stupňů má mít ideální teplota 
vody v bazéně?

Liší se to v případě závodu a na tré­
ninku. Při tréninku, kdy ve vodě trá­
víme dvakrát dvě hodiny denně, je 
pro mě ideální teplota 27,5 °C. 
Na závodech je ideální o trochu stu­
denější, tak 26,5 °C.

Je podle vás důležité jako dítě 
zkoušet různé sporty, než najdete 
ten „svůj“? 

Určitě si myslím, že je to velmi dů­
ležité. Čím více sportů a aktivit dítě 
dělá, tím více se rozvíjí a učí. Ať už 
být v kolektivu nebo reagovat na 
různé situace. Je to důležité i pro 
fyzický rozvoj a celkově přístup 

a vztah ke sportu a pohybu. Pohyb 
je pro nás i v dospělosti velice důle­
žitá složka, nejen pro fyzické zdraví, 
ale i pro to psychické. Mě rodiče 
naučili základy snad všech sportů. 
Jezdili jsme pravidelně na běžky, 
na kola, hráli jsme badminton. 
Já jsem potom chodila na atletiku, 
rock and roll, florbal a plavání.

Chybí vám někdy síla pokračovat 
třeba při tréninku, jak to řešíte?

Sezony bývají velice dlouhé, takže 
někdy je opravdu náročné udržet 
motivaci třeba po celých osm mě­
síců. Proto je důležité trénovat po­
stupně a stanovit si krátkodobější 
a menší cíle. Je důležité sezonu 
dobře rozplánovat a taky mít po 
závodech alespoň den volna.

Jak poznáte, že vám dochází 
energie a potřebujete si 
odpočinout? A jak odpočíváte?

Mám s tím vlastně docela problém. 
Pořád se to učím. Ale většinou nám 
tělo vysílá signály, ať už horším 
spánkem nebo extrémní unaveností 

ENERGIE Z POHYBU

přes den, nemocí a podobně.
Je potřeba mu opravdu naslouchat, 
a když si říká o odpočinek, je nutné 
zpomalit. Není to ostuda, naopak. 
Já odpočívám hlavně spánkem, oblí­
beným dobrým jídlem, pletením 
a snažím se nemyslet na plavání.

Jaký zdroj vytápění máte doma?

Doma topíme elektřinou.

Na kolik stupňů topíte v zimě?

Jsem zvyklá hodně větrat a nemám 
ráda úplné vedro doma, takže tak na 
25 °C.

Měla jste jako dítě oblíbené jídlo, 
které vám dodávalo sílu? Co to 
bylo?

Jakékoli jídlo od maminky nebo 
od babiček mi vždycky udělalo 

obrovskou radost a dodávalo mi sílu. 
A to je něco, co se ani za ty roky ne­
změnilo. Miluji domácí a českou ku­
chyni, ať už vepřo knedlo zelo, kuře 
s bramborem, svíčkovou.

Bez jakého elektrického spotřebiče 
si nedokážete představit svůj život? 

Určitě ne bez rychlovarné konvice. 
Miluji čaje – jak v zimě, tak v létě. 
A samozřejmě bez fénu. Jako plav­
kyně si vlasy suším často, hlavně 
v zimě. No a pak asi lednice, to je 
jasný. 

Jak bojujete s neúspěchem, 
prohrou, co byste poradila 
hlavně dětem?

Je to těžké hlavně bezprostředně 
po té prohře. Ale je potřeba si uvě­
domit, že je to běžnou a každodenní 
součástí sportu. Když si vzpomenu 

na svoji kariéru, vždycky jsem se nej­
víc naučila z neúspěchů a z chyb. 
Je dobré si říct, proč se chyba 
stala a co udělám příště lépe. Nebo 
uznat, že někdo byl prostě jen lepší, 
a chtít být příště nejlepší. Myslím, 
že je dobré to brát hodně prakticky 
a méně emotivně. Závodů bude za 
život hodně, a to, že se jeden nepo­
vede, nic neznamená a nevypovídá 
o tom, jak dobří jsme. A taky je 
dobré si uvědomit, že na světě není 
nikdo, kdo by chyby nedělal.

Pokud byste se nevěnovala sportu, 
jaká by byla vaše profese?

To je vždy těžká otázka. Baví mě 
psychologie, takže bych se možná 
věnovala jí? Nebo zdravotnictví, 
to mě hodně fascinuje. Těžko říct, 
třeba bych se stejně nějak dostala 
ke sportu.

Jak vnímáte obnovitelnou energii? 
Který energetický zdroj má za vás 
budoucnost?

Velice pozitivně. Myslím si, že pro 
udržitelnost je to ekologičtější a také 
jsou to dlouhodobější varianty. 
Budoucnost mají za mě větrné 
elektrárny a solární panely.

Kdo je Barbora Seemanová

Barbora Seemanová je česká plavkyně, mistryně Evropy 
z roku 2021 na trati 200 metrů volným způsobem. V anketě 
Českého svazu plaveckých sportů byla letos už pošesté zvo­
lena nejlepší plavkyní. Narodila se 1. dubna 2000 v Praze do 
sportovní rodiny, její dědeček byl trenér a otec s bratrem pla­
vali závodně. Sama začala závodně plavat v devíti letech. 

Medaile a největší úspěchy

Mistrovství Evropy: zlato 2024 (100 a 200 m volný způsob), 
stříbro 2024 (400 m volný způsob), bronz 2024 (200 m 
polohový závod), stříbro 2023 (200 m volný způsob, krátký 
bazén), zlato 2021 (200 m volný způsob)
Mistrovství světa: 4. a 5. místo 2024 a 2025
Trojnásobná účastnice olympijských her (Rio de Janeiro, 
Tokio, Paříž)
Letní olympijské hry mládeže: zlato 2018 (50 m volný způ­
sob, 100 m volný způsob), bronz 2018 (200 m volný způsob)
Český rekord: 1:56,27 min - 200 m volný způsob (2021)

ENERGIE Z POHYBU

Barbora Seemanová: 
Plavání mi dodává  
energii a hlavně radost
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Velikonoce jsou jako nadechnutí po dlouhé zimě — čtyři dny, které přinesou zklidnění, pustí do 
oken první jarní slunce a připomenou, že energie se dá dobít i jinak než z elektrické sítě. Ať už 
Velký pátek či Velikonoční pondělí letos strávíte doma, na chalupě nebo v přírodě, podívejte 
se na velikonoční tradice z trochu jiné perspektivy.

Velikonoce mají proměnlivé datum, 
které se řídí podle Měsíce – slaví se 
první neděli po prvním jarním úplňku. 
Proto můžou vyjít už na konec břez­
na nebo až na konec dubna. 
Zažít proto můžeme jakékoliv po­
časí – může být ještě syrové, zimní, 
nebo naopak už příjemné jarní, na 
které se asi všichni více těšíme. 
Stejně jako příroda přechází ze zimní­
ho klidu do jarního růstu, je i pro vaši 
domácnost ten pravý čas přepnout 

do efektivnějšího režimu – můžete 
využívat více denního světla, ome­
zit topení a přehodnotit další návyky 
spojené se spotřebou energií. Prak­
tické tipy, jak na to, najdete na straně 
11 v rubrice Úsporná domácnost.

Pro křesťany jsou Velikonoce nejdů­
ležitějším svátkem v roce. Začínají 
hned po masopustním veselí čtyřice­
tidenním postním obdobím. Posled­
nímu velikonočnímu týdnu se říká 
svatý (pašijový) týden a připomí­
ná nám konkrétní události z posled­
ních dnů Ježíšova života. Zároveň se 
k němu v lidové tradici vztahují nej­
různější symboly, pověry a zvyky. 

Velikonoce jako  
energetický restart:

Proč je středa Škaredá 
a čtvrtek Zelený?

Škaredá  
(Sazometná) 
středa  
Říkalo se „Kdo se ve středu 
mračí, bude se mračit po celý 
rok.“ Je to den, kdy Jidáš zra­
dil Ježíše, a křesťané se od toho 
dne až do vzkříšení přísně postí. 
V tento den se vymetaly komí­
ny (odtud i název Sazometná) 
a velkým úklidem se vyháněli zlí 
duchové. 

OKO energetika:

• �Větrejte krátce a intenzivně, ne 
dlouho pootevřeným oknem 
(zabráníte úniku tepla).

• �Myčka místo ručního mytí 
(plná, ECO program).

• �Odpojte spotřebiče ze stand­
-by režimu. I „spící“ spotřebo­
vávají elektřinu.

• �Perte jen plnou pračku, ideálně 
na 30–40 °C.

Zelený čtvrtek 
Pro pověrčivé je to pozitivní, 
energií nabitý den, kdy dopadne 
dobře všechno, do čeho se pus­
títe. Je ideální pro práce na za­
hradě nebo na poli, pečení jidášů 
a hlavně sázení. Říká se „Rostli­
ny zasazené na Zelený čtvrtek 
budou krásně zelené a šťavnaté.“ 
Ve čtvrtek při mši navíc napo­
sled zvoní kostelní zvony, než se 
podle pověry vydají na svůj kaž­
doroční let do Říma.

Energetická STOPA

• �Zeleninová jídla = kratší doba 
vaření.

• �Vařte s pokličkou (až o 30 % 
nižší spotřeba energie).

• �Využijte zbytkové teplo plotýn­
ky nebo trouby.

• �Přes den co nejvíc denního 
světla, večer tlumené LED.

Velký pátek  
Je to den smutku nad smrtí Ježí­
še a den přísného půstu. V kos­
tele se nekonají mše a hlasy 
zvonů nahrazují řehtačky. Podle 
starých pověstí mají lidé při čtení 
evangelií ze Starého zákona na­
slouchat pozorně – právě v tu 
chvíli se může otevřít zem, skle­
pení starých hradů i skály a na 
okamžik odhalit ukryté poklady, 
zakletá vojska nebo se mohou 
zjevit Blaničtí rytíři.

Energetické NICNEDĚLÁNÍ

• �Omezte zbytečné spotřebiče 
(žehlička, sušička, trouba).

• �Snižte vytápění o 1 °C   
úspora až 6 % energie.

• �Užijte si večer při svíčkách 
místo silného osvětlení  
(bezpečně a s rozumem).

Bílá sobota 
Den Ježíšova pohřbení. Bílá 
barva symbolizuje čistotu, svět­
lo a nový začátek. Končí období 
půstu, pečou se mazance a be­
ránci, lidé uklízejí a chystají se na 
sváteční neděli. 

Energetická VAŘEČKA

• �Pečte víc věcí najednou (maza­
nec, beránek, nádivka).

• �Neotevírejte zbytečně troubu – 
každé otevření = únik tepla.

• �Využijte dojezd trouby po vy­
pnutí.

• �Zvolte menší formy  kratší 
pečení.

Boží hod  
velikonoční  
Velikonoční neděle je dnem 
vzkříšení a oslavou vítězství ži­
vota nad smrtí. Podle křesťan­
ské tradice vstal Ježíš z mrt­
vých v noci ze soboty na neděli. 
V tento sváteční den se tradič­
ně nepracuje a oslavuje se zno­
vuzrození lidstva a nová naděje.

Energie RODINY

• �Více lidí v místnosti = nižší 
spotřeba topení.

• �Místo TV a další elektroniky si 
můžete povídat s ostatními.

• �Hrát hry, zpívat si a radovat se 
ze života.

Velikonoční  
pondělí 
Den, kdy se radujeme z jara a ze 
života – ať už jsme věřící, nebo 
ne. Pokud to jen trochu jde, vy­
rážíme do přírody či na procház­
ku. Křesťané tento den navíc do­
plňují tradiční pomlázkou – starší 
i mladší muži symbolicky vyšle­
hají ženy a dívky, aby jim zajistili 
zdraví, krásu a energii do dalšího 
roku. Odměnou je jim malované 
vajíčko, symbol jara, mládí a no­
vého života. 

Energie ŽIVOTA

• �Využijte denní světlo, čím více 
pobytu venku, tím méně topení 
a svícení doma. 

• �Před odchodem z domu zkont­
rolujte vypnuté spotřebiče.

Hody, hody, 
doprovody

1
DUBEN

2
DUBEN

3
DUBEN

4
DUBEN

5
DUBEN

6
DUBEN
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Kvíz postavený na krátkých, rychlých otázkách a jasných volbách mezi dvěma možnostmi. 
Žádné dlouhé vysvětlování, jen intuitivní odpovědi s tou správnou dávkou energie. Právě tyhle 
volby často nejlépe prozradí, jak člověk přemýšlí, co je mu blízké a jaký má styl. Ve slovním 
ping-pongu se střetne vždy někdo z našich epet kolegů se známou osobností.

Tentokrát odpovídají dvě ženy ze zcela odlišných světů, které ale spojuje rozhodnost a tah na branku – Anička 
Kadlecová, finalistka detektivní show Zrádci, a Kateřina Větrovcová, manažerka rozvoje zákaznického systému 
v epet. Bez rozmýšlení, bez okolků – jen první instinkt a jasná volba. Kdo z nich je vám bližší způsobem uvažování??

JAK NA TO?
1. �Zaregistrujte se na www.planeo.cz/registrace.
2. �Zaškrtněte „Chci zadat registrační kód“ a vložte kód EPET2026.
3. �Dokončete registraci a užívejte si výhody.
4. �Aktivaci můžete zkontrolovat v sekci můj-účet/nastavení-účtu/pod jménem (VIP zákazník).

CHCETE VÍC? 
Po registraci můžete nakoupit celý sortiment vybraných značek za výhodnější ceny.

Je čas na jarní úklid, a proto jsme pro vás ve spolupráci s prodejcem elektroniky PLANEO 
připravili výhodnou nabídku. Stačí se zaregistrovat v aplikaci a s kódem EPET2026 získáte 
u vybraných značek až 30% slevu.  

POD NAPĚTÍM

Ka
teřina Větrovcová

m
anažerka rozvoje zákaznického sy

sté
m

u 
v 

ep
et

Anička Kadlecová

finalistka detektivní show Zrá
dc

i

Noční sova s brzkým budíkem Ranní ptáče x Noční sova Noční sova

Doma čaj, na drby kafe Káva x Čaj Musím volit? Oboje!

Uvařím si doma Uvařím si doma x Objednám si rozvoz Objednám si!

Horká sprcha, ledová vana Sprcha x Vana Vana!

Zatím klasické auto Elektromobil x Klasické auto Klasické auto

Nakupuji online Nakupuji online × Osobně Online

Plánující improvizátor Plánuji x Improvizuji Tý jo, jak kdy

Jasný týmový hráč Týmový hráč x Sólista
Při Zrádcích jsem zjistila, 

že spíš sólista

Starý, dokud funguje Moderní spotřebič × Starý, dokud funguje Starý, který funguje

Zapínám plnou pračku Peru denně x Zapínám plnou pračku Plnou pračku

Suším venku Používám sušičku x Suším venku Suším venku

Vezmu si svetr Přitopím x Vezmu si svetr Otužuju se venku

Zapínám dle potřeby Topím pořád x Zapínám dle potřeby
Během zimy topím pořád. 

Na podzim čekám co nejdéle 
a zjara vypínám, když to jde

Levná energie Levná energie x Zelená energie Zelená

Vlastní soláry Vlastní soláry x Velká elektrárna za městem Vlastní soláry

Obnovitelné zdroje 
v kombinaci s jádrem 

v pozadí
Elektřina z obnovitelných zdrojů x Jádro Obnovitelný

Speciální nabídka  
pro zákazníky epet

S kým vám to víc jiskří?

Pračka předem plněná

Philco PLDI 149 ATG

Stará cena  
9 490 Kč

Nová cena 
po registraci

6 999 Kč

40050556
Robotický čistič

Sencor SRW 6010WH

Stará cena  
4 900 Kč

Nová cena 
po registraci

3 499 Kč

41018581

Výrobník sody
Sodastream TERRA 
Black Pepsi Mpack

Stará cena  
2 290 Kč

Nová cena 
po registraci

1 946 Kč

42008355
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Najdeš pět rozdílů v kuchyni?

Objevíš můj správný stín?

1

4

2

5

3

6

Který spotřebič je zapojen v síti?

Poznáš, který energetický hrdina  
na obrázku chybí?

PRO DĚTI
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Vyčarujte si  
pořádek v energiích!

Rádi si dobíjíte baterky luštěním křížovek?  
Zkuste štěstí v té naší. Vyhrává pět nejrychlejších.

Pošlete do konce března 2026 správné znění ta­
jenky na soutez@epet.cz. První dva nejrychlejší 
získají vstupenky na Bezva Fest, dalším třem udě­
láme radost kouzelnickou sadou.

Ceny pro výherce

2× rodinná vstupenka na libovolný Bezva Fest
3× kouzelnická sada Kouzelný klobouk

Jak dobře znáte náš reklamní spot? 
 
Šotek si s ním trochu pohrál a schoval  
do něj pár detailů, dokážete je odhalit?

ZAČAROVANÝ KOMIKSKŘÍŽOVKA
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Je čas řešit
energie online
Načtěte QR kód, přihlaste se  
do portálu a spravujte svá  
odběrná místa snadno a přehledně.


