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PREDMET DODAVKY, DOKUMENTY UPRAVUJICI VZTAH MEZI DODAVATELEM A ZAKAZNIKEM

Vzajemna prava a povinnosti Dodavatele a zakaznika (dale jen ,,Zakaznik*) upravuji:

a) smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu (dale jen ,,Smlouva“);

b) obchodni podminky dodavky elektfiny a plynu — Maloodbér v platném znéni (dale jen ,,OP%), a

c) cenik dle zvolené produktové fady a varianty, popf. néktery ze zvlastnich cenik( Dodavatele (dale jen ,,Cenik®) (Smlouva, OP a Cenik dale spolecné jen ,,Dokumenty®).

OP a Cenik jsou nedilnou soucasti Smlouvy, obsahuji Upravu vzajemnych prav a povinnosti Dodavatele a Zakaznika, a maiji pfednost pred temi ustanovenimi obecné zavaznych préavnich
pfedpisu, od nichZ se Ize dohodou odchylit.

Mimo shora uvedenych Dokumentti se smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem zaloZzeny Smlouvou (dale jen ,,.Smluvni vztah®) ridi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanisky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu (,,O0b&EZ*), zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (energeticky zakon) (dale jen ,,Energz*),
pfisluSnymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy (mj. platnymi cenovymi vyméry Energetického regulaéniho Uradu) a technickymi normami.

Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele dodavat Zakaznikovi sjednané mnozstvi elektfiny nebo plynu do odbérného mista Zakaznika vymezeného ve Smlouvé, véetné zavazku
zajistit na vlastni jméno a vlastni UCet sluzbu distribuni soustavy a zavazek Zakaznika odebirat elekifinu nebo plyn od Dodavatele a za dodavky a zajisténi sluzby distribuéni soustavy
Dodavateli fadné a véas zaplatit. Dodavatel se také zavazuje okamzikem zahdjeni dodavky elekiriny nebo plynu prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku.

Dodavatel vyzyva Zakaznika, aby se se v§emi uvedenymi Dokumenty v dostatecném predstihu pfed uzavienim Smlouvy dukladné seznamil a v pfipadé dotazli se obratil na Dodavatele, a
to telefonicky na zékaznickou linku nebo e-mailem (kontakty jsou uvedeny v zahlavi téchto informaci nebo na internetovych strankach Dodavatele https://www.dobra-energie.eu).

Dodavatel je signatafem Deklarace o spole¢ném postupu v oblasti zmény dodavatele Asociaci nezavislych dodavatelt energii, jejiz znéni je pfistupné na internetové strance
https://andecr.cz/deklarace/.

ZAKLADNI INFORMACE O VASi SMLOUVE
Sjednana produktova fada plynu: FIX 36

Sjednany cenik plynu: FIX 36

Cenik je ucinny od:

Cenik je uvefejnén na internetovych strankach dodavatele:
https://www.dobra-energie.eu/ceniky-plynu/

Smlouva je uzaviena na (Doba dodavky):

dobu uréitou v délce 36 kalendafnich mésicu ode dne Skutecného zahajeni dodavky

Automatické prodlouzeni Smlouvy je sjednano: ANO,
vzdy o dalSich 12 mésicu, pokud Zakaznik Smlouvu piedem nevypovi za podminek dle ¢l. 7.1 OP

CENA, PRIPADNE ZPUSOB JEJIHO VYPOCTU VCETNE VSECH DANI, POPLATKU A NAKLADU NA DODANI

Cena za sdruzené sluzby dodavky elektfiny

Cena elektfiny je stanovena v Ceniku pro dané obdobi pro zvolenou produktovou fadu a distribuéni sazbu. Zakaznik obdrzel aktualni Cenik spolu s t&émito informacemi pfed uzavienim
Smlouvy.

Cena elektfiny se déli na ¢4st regulovanou Energetickym reguladnim Gfadem (déle jen ,,ERU®), coZ je cena za sluzby distribuéni soustavy, a &ast neregulovanou, co? je cena za dodanou
elektfinu.

Mezi regulované slozky ceny elektfiny aktualné patfi stala mesicni platba za prikon, platba za distribuované mnozZstvi elektfiny, cena sluzby distribu¢ni soustavy, které zahrnuji i cenu za
systémoveé sluzby, cenu za provoz nesitové infrastruktury (cena za €innosti operatora trhu, spolecnosti OTE, a.s. (dale jen ,,OTE®), cena za Cinnost datového centra a poplatek na ¢innost
ERU) a platba za podporu elekifiny z obnovitelnych zdroji energie. Regulované slozky ceny jsou stanoveny platnym cenovym vymérem ERU. Vycet regulovanych slozek ceny mize byt
ménén obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Neregulovana ¢ast (cena za dodavku) se sklada ze stalého mésicniho platu za odbérné misto (v K&/mésic), ceny za spotiebovanou elektfinu ve vysokém a nizkém tarifu (v KE/MWh) a
poplatku za prevzeti odpovédnosti za odchylku za dodavku elekifiny od jiného subjektu napf. sdilenim, a to za kazdou MWh, za kterou Dodavatel prebirad odpovédnost za odchylku, ale do
OM nedodava. Vysi a strukturu této slozky stanovuje kazdy obchodnik s elektfinou podle své obchodni strategie. Konkrétni vySe ceny je uvedena v Ceniku.

\/ pripadé, Ze cena za dodavku je sjednana jako cena zavisla na zmeénach ceny elektfiny na organizovanych trzich s elektfinou (dynamicka cena), se platba za silovou elektfinu vypocita
jako soucet jednotkové ceny za dodavku elektfiny, ceny za nakup na trhu a zakaznicky servis a poplatku za sdileni, pokud se uplatni, vynasobeny celkovou spotfebou elektiiny (MWh) v
prislusném zuctovacim obdobi. Jednotkova cena za dodavku elektfiny se vypocita jako vazeny prumeér ze vSech soucinli cen elektfiny za dany interval (¢tvrthodinu) stanovenych na
dennim trhu s elekifinou organizovanym OTE, jez jsou publikovany na internetovych strankach OTE (https://www.ote-cr.cz/cs/kratkodobe-trhy/elektrina/denni-trh), a spotfeb elektfiny za
dany interval Zakaznikem v daném zuctovacim obdobi, kdy vahou je spotfebované mnoZstvi elektfiny. Ceny elektfiny na dennim trhu OTE v jednotlivych intervalech, stanovené v EUR, se
prepoéitavaji na ménu CZK dle devizoveho kurzu vyhlaSeného Ceskou narodni bankou pro jednotlivé dny dodavky, pfic¢emz pfipadne-li den dodavky na nepracovni den, pouzije se pro
tento den kurz vyhlaseny pro posledni predchozi pracovni den. Ceny denniho trhu se stanovuji zvlast pro kazdy obchodni interval (Etvrthodinu), mohou byt proménlivé a mohou podléhat
mimoradnym vykyvim trhu. Zakaznik bere na védomi, Ze predvidatelnost téchto rizik proménlivosti ceny a mimoradnych vykyvi ceny je velmi omezena, a pfijima upozornéni, ze
dosavadni vyvoj cen nepredpovida budouci ceny. Jednotkova cena za dodavku elektfiny tak muze byt pro jednotliva zuétovaci obdobi odli$na. Dale bere na védomi, Ze v pfipadé
mimoradnych vykyvu cen na organizovaném trhu s elektfinou zarover vznika riziko velmi vysoké ceny za dodavku elektfiny ve vztahu k délce zuétovaciho obdobi a délce trvani smluvniho
vztahu, pficemz muze také dojit ke stanoveni velmi vysoké Zalohy nebo nedoplatku pfi vyuétovani.

K cené za sdruzené sluzby dodavky elektfiny se pfipocita dari z elektfiny, dari z pfidané hodnoty, pfipadné dal$i dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi
stanovené pfislusnym pravnim predpisem.

Cena za sdruzené sluzby dodavky plynu

Cena plynu je stanovena v Ceniku pro dané obdobi pro zvolenou produktovou fadu. Zakaznik obdrzel aktualni Cenik spolu s témito informacemi pfed uzavienim Smlouvy.

Cena plynu se déli na &ast regulovanou ERU, co? je cena za sluzby distribuéni soustavy, a &ast neregulovanou, coZ je cena za dodany plyn.

Mezi regulované slozky ceny plynu aktualné patfi cena za sluzbu distribu¢ni soustavy, zahrnujici pevnou cenu za odebrany plyn, pevnou cenu za €innost OTE, v&etné poplatku na €innost
ERU, pevnou roéni cenu za denni rezervovanou pevnou kapacitu a staly mésiéni plat za kapacitu. Regulované slozky ceny jsou stanoveny platnym vymérem ERU. Vycet regulovanych

slozek ceny mlze byt ménén obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Neregulovana ¢ast (cena za dodavku) se sklada z jednotkové komoditni ceny, jednotkové kapacitni slozky ceny za denni rezervovanou kapacitu nebo stalého mésicniho platu a platby za
emise. VySi a strukturu této slozky stanovuje kazdy obchodnik s plynem podle své obchodni strategie. Konkrétni vy$e ceny je uvedena v Ceniku.
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Platba za emise zohledriuje povinnost Dodavatele uplatnit za dané dodavky plynu odpovidajici mnozstvi emisnich povolenek, resp. ve smyslu pravnich piedpist EU tyto povolenky vyradit. Platba za
emise bude Uctovana ve vztahu k tém dodavkam plynu, ve vztahu k nimz bude tato povinnost existovat (aktualni pfedpoklad je vznik povinnosti pro dodavky od 1. 1. 2027). Do tohoto dne je platba za
emise nulova. Platba za emise bude vypocétena na zakladé jednotkové ceny emisi vychazejici z trznich cen emisnich povolenek a bude uréena podle vypoctu stanoveném v pfiloze Zplsob vypoctu platby
za emise, ktera je nedilnou souc¢asti Smlouvy.Zakaznik neni povinen platbu za emise hradit, prokaze-li éestnym prohla$enim na pfedepsaném formulafi Dodavatele, pfipadné Ministerstva Zivotniho
prostredi, pokud jej zverfejni, nebo specialnim povolenim, zaslanym do datové schranky Dodavatele, Ze jeho odbér zemniho plynu neni zahrnut do systému EU ETS2. Zakaznik bude povinnosti hradit
platbu za emise zpro$tén nejdfive ode dne dorugeni prohlaseni nebo povoleni, pfipadné od pozdéjsiho dne v nich uvedeného.

Platba za emise je zavisla na zménéach ceny emisnich povolenek zobchodovanych na trhu emisnich povolenek a dale na vyvoji kurzu koruny ¢eské viéi euru, a proto mize byt proménliva a mize
podléhat mimofadnym vykyvim trhu. Cena emisi tak mUze byt pro jednotliva zi¢tovaci obdobi i jednotlivé dny zictovaciho obdobi (dny dodavky) odlisna. Jednotkova cena emisi se stanovi jako vazeny
primér trznich cen emisni povolenky v zG&tovacim obdobi prepoétenych na koruny éeské za pouziti kurzu dle CNB, kde vahou je mnoZstvi dodaného plynu v jednotlivé dny zuétovaciho obdobi, to vée pi
pouziti konstanty 0,18 (nahrazuijici vypocet pomoci emisniho faktoru a poméru vyhfevnosti a spalného tepla zemniho plynu dle ¢eské Narodni inventarizacni zpravy). Ve vzorci je pouzit koeficient 0,18,
ktery pfiblizné odpovida mnozstvi emisi CO2 vyprodukovaného pfi spaleni (dodavce) 1 MWh plynu (0,18 tuny). Za dodavku 1 MWh plynu je tedy Dodavatel povinen vyfadit pfiblizné 0,18 kusu emisni
povolenky (1 kus emisni povolenky odpovida 1 tuné emisi CO2). Jednotkova cena emisi v§ak nikdy nemuze presahnout maximalni limit této ceny uvedeny v pfiloze Zplsob vypoctu platby za emise nebo
Ceniku. Celkova cena emisi se urci jako soucin jednotkové ceny emisi a mnozstvi plynu dodaného v zt¢tovacim obdobi. Je souéasti neregulované slozky ceny za dodavku plynu a ovliviiuje tak jeji
celkovou vysi.

V pripadé, Ze cena za dodéavku je sjednana jako cena zavisla na zménach ceny plynu na organizovanych trzich s plynem (dynamicka cena), se vypocita jako soucet jednotkové ceny za dodavku plynu a
ceny za nakup na trhu a zakaznicky servis vynasobeny celkovou spotiebou elektiiny (MWh) v pfislusném zuétovacim obdobi. Jednotkova cena za dodavku plynu se vypocita jako vazeny pramér
pouZzitelné ceny pro zaporné vyrovnavaci mnozstvi publikované pro jednotlivé dny (EUR/MWh) operatorem trhu, spoleénosti OTE, a.s., jez jsou publikovany na internetovych strankach (https://www.ote-
cr.cz/cs/statistika/odchylky-plyn/odchylky-ncbal) a dennich spotfeb plynu Zakaznikem, kdy vahou je spotfebované mnozstvi plynu (,,Cena OTE®). Ceny pro zaporné vyrovnavaci mnozstvi jsou v
jednotlivych dnech, stanovené v EUR, se pfepogitavaji na CZK dle devizového kurzu vyhiageného Ceskou narodni bankou pro jednotlivé dny dodavky, ptic¢emz pripadne-li den dodavky na nepracovni
den, pouzije se pro tento den kurz vyhlaseny pro posledni pfedchozi pracovni den. Ceny OTE se stanovuji zvlast pro kazdy obchodni interval (ctvrthodinu), mohou byt proménlivé a mohou podléhat
mimoradnym vykyvim trhu. Zakaznik bere na védomi, Ze pfedvidatelnost téchto rizik proménlivosti ceny a mimoradnych vykyvi ceny je velmi omezena, a pfijima upozornéni, Ze dosavadni vyvoj cen
nepredpovida budouci ceny. Jednotkova cena za dodavku elektfiny tak muze byt pro jednotliva ziétovaci obdobi odliSna. Dale bere na védomi, Ze v pfipadé mimofadnych vykyvl cen na organizovaném
trhu s elektfinou zaroveri vznika riziko velmi vysoké ceny za dodavku elektfiny ve vztahu k délce ziétovaciho obdobi a délce trvani smiuvniho vztahu, pfi¢emz miZe take dojit ke stanoveni velmi vysoké
Zalohy nebo nedoplatku pfi vyuctovani.

K cené za sdruzené sluzby dodavky plynu se pfipocita dan z plynu, dar z pfidané hodnoty, pfipadné dal$i dané a poplatky stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi stanovené piislusnym
pravnim predpisem.

Modelovy pfiklad vypoétu platby za emise a jak ovlivni platba za emise neregulovanou slozku ceny:

Priklad: Dne 1. 2. 2027 bude zavére¢na denni cena Emisni povolenky v EU ETS2 na trhu 45 EUR/tCO2 a kurz bude 25 K¢/EUR. Pri spotrebé zakaznika v tento den 1 MWh, bude platba za emise 202,50
K¢ bez DPH, pri spotfebé zékaznika v tento den 100 kW bude platba za emise 20,25 K¢ bez DPH a pfi spotiebé 10 kWh bude platba za emise 2,03 K¢ bez DPH.

Modelovy priklad navy$eni neregulované ceny za dodavku 1 MWh plynu o platbu za emise pfi sjednané cené za dodavku 1 400 K&/MWh, kurzu 25 KE/EUR a pfi raznych cenach emisni povolenky je
uveden v nasleduijici tabulce:

N . Celkova neregulovana cena za NavySeni neregulované ceny za
CeE_arSIEZn:/lsglng;;/Co(l)eg ky Platbla nzuavelr(nésg el;aDlpﬂWh dodavku 1 MWh plynu véetné platby dodavku plynu zpusobené platbou
P! za emise v K¢ bez DPH za emise

10 47,25 1447,25 3%

30 137,25 1537,25 10%

45 204,75 1604,75 15%

60 272,25 1672,25 19%

75 339,75 1739,75 24%

100 452,25 1852,25 32%

43. Osvobozeni od dane z elektfiny/plynu

Dar z elektfiny je dan ze zakona €. 261/2007 Sb., ¢ast 47. Pri spinéni pfedpoklad( specifikovanych v § 8 odstavec 2 &asti 47 zakona 261/2007 Sb. je mozné poZadat spravce dané
(mistné pfislusné pracovisté Celni spravy CR) o osvobozeni.

Dan z plynu je dafi ze zakona &. 261/2007 Sb., ast 45. PFi spinéni pfedpokladu specifikovanych v § 8 odstavec 2 ¢asti 45 zakona 261/2007 Sb. je mozné pozadat spravce dané (mistné
pFislusné pracovisté Celni spravy CR) o osvobozeni.

Od této dané budou osvobozeny jen dodavky uskutec¢néné po doruceni platného a ucinného povoleni k nabyti elektfiny nebo plynu osvobozené od dané podle zékona ¢. 261/2007 Sh.

Zakaznik je povinen v pfipadé zmény, zaniku ¢i zruseni povoleni tuto skute€nost Dodavateli oznamit, a to bez zbyte€ného odkladu, nejdéle vSak do druhého pracovniho dne ode dne
zmény, zaniku nebo zruseni povoleni.

4.4, Zpoplatn&né sluzby

Vybraneé sluzby poZadované Zakaznikem mohou byt zpoplatnény ¢astkou a za podminek dle platnych OP a Ceniku vybranych sluzeb. Cenik vybranych sluzeb naleznete na
www.dobra-energie.eu

5. ZPUSOB PLATBY A ZPUSOB DODANI NEBO PLNENI

5.1. Zuétovacim obdobim je zpravidla 12 po sobé jdoucich mésict, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak. Zuctovaci obdobi nepfesahne 14 mésict u OM s nepriibéhovym méfenim a 12 mésicu u
OM s pribéhovym méfenim. Vyuctovani dodavky elektiiny nebo plynu bude Dodavatel provadét vystavenim darového dokladu — faktury s nalezitostmi podle pfislusnych pravnich
predpis (,,Faktura®).

5.2. Faktura je splatna do 14 dnu od jejiho vystaveni nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdéj$im. VSechny platby provadi Zakaznik zpravidla bezhotovostné na tcet
Dodavatele, nezvolil-li si ve Smlouvé jiny zpusob plateb. Mozné zpUsoby platby jsou: platebni piikaz, inkaso, SIPO (pouze pro platbu Zaloh).
5.3. V prubéhu Zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy na dodavku elektfiny nebo plynu, jejichz vy$e, pocet a splatnost jsou stanoveny v platebnim kalendafri, ktery

Dodavatel odesle Zakaznikovi pfed zahajenim dodavky a dale pro dal$i Ziétovaci obdobi spole¢né s Fakturou. Dodavatel je opravnén za podminek stanovenych ve OP ménit vysi, pocet
a splatnost zaloh, a to stanovenim nového platebniho kalendéare i v pribé&hu Zuctovaciho obdobi.

6. UKONCENI SMLOUVY

6.1. Pripady, kdy je Zakaznik ¢i Dodavatel, opravnén od Smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit, véetné podminek, za jakych se toto pravo realizuje, upravuji OP (zejména jejich ¢l. 7).

6.2. Pokud je sjednano automatické prodlouzeni Smlouvy, muze Zakaznik vypovédét Smlouvu nejpozdéji 20 dni pred uplynutim Doby dodavky; vypovéd musi byt pisemna a prokazatelné
doruéena v uvedené Ihuté. Vypovéd je ucinna ke dni uplynuti Doby dodavky (tj. ptvodné sjednané doby trvani Smlouvy).

6.3. Zakaznik je opravnén ukongcit Smlouvu v pfipadé:

« Smlouvy na dobu neurcitou, a to vypovédi s vypovédni dobou v délce 3 mésicu, ktera poéina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.
« zaniku vlastnického ¢&i uzivaciho prava k odbérnému mistu Zakaznika, a to vypovédi s vypovédni dobou 15 dni, kterd poc¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Dodavateli; zanik vlastnického &i uzivaciho prava je Zakaznik povinen prokazat;

« zmény ceny za dodavku elektfiny nebo plynu nebo jinych smluvnich podminek dle odst. 9.1 OP, a to vypovédi odeslanou Dodavateli do desatého dne pied ucinnosti této zmény.
Vypovéd je G€inna ke dni pfedchazejicimu dni ucinnosti zmény. Pravo vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce v§ak Zakaznikovi nevznika z divodu zmény OP v nezbytném rozsahu z
duvodu zmény pravniho predpisu nebo z divodu zvySeni regulované slozky ceny, dani a poplatki anebo v dusledku zavedeni novych dani, poplatki a obdobnych plateb, které je
Dodavatel podle obecné zavaznych pravnich predpist pfi dodavkach elektfiny nebo plynu povinen uplatriovat;

« vydani pravomocného rozhodnuti o tpadku Dodavatele, a to odstoupenim;

« poru$eni povinnosti Dodavatele, které je specifikovano jako podstatné poru$eni povinnosti ve Smlouvé nebo v pravnich predpisech.
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Predsmluvni informace pro zakazniky - spotiebitele

pro ucely uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo zemniho plynu
ve smyslu § 1811 a 1820 zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je dale opravnén ukoncit Smlouvu v pfipadé:

+ dle § 1829 a nasl. Obc¢anského zakoniku ve lhaté 14 dnl od uzavieni Smlouvy, pokud byla Smlouva uzaviena distanénim zptsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, a to
odstoupenim;

« zmény dodavatele Smlouvou uzavienou distanénim zpusobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, a to vypovédi odeslanou Dodavateli ve lIhaté do 15. dne po Skuteéném
zahajeni dodavky. Vypovédni doba je 15 dnu a pocina bézZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli;

« sjednani dynamické ceny (s proménlivou vysi zavislé na zménach ceny elektfiny nebo plynu na organizovanych trzich ve smyslu odst. 4.2 OP), a to vypovédi s vypovédni dobou 1
mésice, ktera poc¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli;

« Smlouvu za Zakaznika uzavrel v zastoupeni zprostfedkovatel, a to vypovédi odeslanou Dodavateli do 15 dnli ode dne Skute¢ného zahajeni dodavky. Vypovédni doba je 15 dntl a
pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Zakaznik muze vzajemnou dohodou s Dodavatelem ukoncit smlouvu z diivodu skute€ného ukonéeni jeho provozni ¢innosti, zmény sidla ¢i bydlisté/pobytu v misté na adrese OM (tzv.
prepis) za nasledujicich podminek:

« pisemné pozada Dodavatele prostfednictvim formulafe dostupného na www.dobra-energie.eu ¢i jinym pisemnym zptisobem (véetné e-mailu) s uvedenim diivodu a pozadovaného dne
trvalého ukonéeni odbéru, a to nejméné 30 dni pfedem;

« poskytne Dodavateli Uplné, nezavadéjici a pravdivé Gdaje a dolozi, Ze dochazi ke skuteénému ukonceni odbéru elektfiny nebo plynu v odbérném miste,

« budou splnény vSechny pozadavky, které v souvislosti s takovym ukonéenim odbéru stanovi pfislusny Distributor;

» Dodavatel za Zakaznikem neeviduje splatnou pohledavku; a

« Zakaznik se nedopustil poruseni jeho povinnosti podle odst. 2.3 nebo 2.4 OP.

Odstoupeni a vypovéd Smlouvy musi byt pisemna. Odstoupeni je u¢inné okamzikem doru€eni oznameni o odstoupeni druhé strane, neni-li v ném specifikovan jiny okamzik. Vypovéd je
uéinna okamzikem stanovenym v zakoné, pfip. sjednanym ve Smilouvé. Odstoupenim od Smlouvy &i vypovédi Smlouvy nezanika povinnost Zakaznika uhradit cenu za pInéni jiz
poskytnuta.

SMLUVNI POKUTY

Dostane-li se Zakaznik do prodleni s placenim jakékoliv dluzné ¢astky na zakladé Smlouvy, prvnim okamzikem tohoto prodleni vznika Zakaznikovi povinnost uhradit Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy, i zapocaty, den prodleni. Trva-li prodleni Zakaznika vice nez 3 pracovni dny, je Dodavatel opravnén Zakaznika pisemné, emailem nebo
prostrednictvim SMS upomenout o zaplaceni dluzné ¢astky. Dodavatel je opravnén za kazdou takovou upominku Uctovat Zakaznikovi poplatek ve vysi 100 Ké.

Pokud Zakaznik — fyzicka osoba uzaviel Smlouvu s pevnou cenou po uréitou dobu dodavky a porusi povinnost odebirat od Dodavatele elekifinu nebo plyn po celou tuto dobu urcitou, je
povinen uhradit Dodavateli za kazdé OM, u kterého dos$lo k poruseni, smluvni pokutu ve vysi 40 % soucinu pramérnée denni spotfeby a ceny elektfiny nebo plynu bez dané z pridane
hodnoty a dané z elektfiny a ze zemniho plynu v daném OM, a to za kazdy den, po ktery méla dodavka podle sjednanée doby uréité jeste trvat; vySe smluvni pokuty nepresanie limit
stanoveny Energetickym zakonem, je-li takovy limit pro vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem aplikovatelny a nelze se od néj odchylit.

Pokud Zakaznik porusi svou povinnost dle odst. 2.4 OP (poskytnout Dodavateli maximalni soucinnost potfebnou pro zahajeni dodavek, pinéni ¢i ukonéeni Smlouvy) je Zakaznik povinen
uhradit Dodavateli za kazdé OM, u kterého doslo k poruSeni, smluvni pokutu v pfipadé Zakaznika — fyzické osoby ve vySi uréené podle pfedchoziho odstavce téchto informaci vySe (odst.
6.3 OP).

Smluvni pokuty &i uroky z prodleni podle OP nevyluéuiji ani nijak neomezuji narok Dodavatele na nahradu jemu vzniklé Gjmy v celém rozsahu, ani se na ni nezapoditavaji, to vak neplati v
pfipadé pokuty dle odst. 6.3 OP; nahrada Gjmy se vztahuje i na naroky uplatnéné v souvislosti se Smlouvou vici Dodavateli ze strany Distributora.

l'JDé\J O POVINNOSTI UHRADIT POMERNOU CAST CENY V PRIPADE ODSTOUPENi OD SMLOUVY, JEJIMZ PREDMETEM JE POSKYTOVANI SLUZEB A JEJICHZ PLNENI JIZ
ZACALO

Pokud Zakaznik — fyzicka osoba uzaviel Smlouvu s pevnou cenou po urcitou dobu dodavky a porusi povinnost odebirat od Dodavatele elektfinu nebo plyn po celou tuto dobu uréitou, je
povinen uhradit Dodavateli za kazdé OM, u kterého doslo k poruseni, smluvni pokutu ve vysi 40 % soucinu primérné denni spotieby a ceny elektfiny nebo plynu bez dané z pfidané
hodnoty a dané z elektfiny a ze zemniho plynu v daném OM, a to za kazdy den, po ktery méla dodavka podle sjednané doby urcité jesté trvat; vySe smluvni pokuty nepresahne limit
stanoveny Energetickym zakonem, je-li takovy limit pro vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem aplikovatelny a nelze se od néj odchylit.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo jeji vypovédi je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli cenu za spotiebovanou elektfinu nebo plyn a zajisténé sluzby distribuéni soustavy do
okamziku odstoupeni od Smlouvy nebo jeji €asti, resp. uplynuti vypovédni doby.

REKLAMACE A MIMOSOUDNI RESENi SPORU ZE SMLOUVY

Zjisti-li Zakaznik nebo Dobra Energie chyby nebo omyly ve vytctovani plateb, je opravnén tuto skutec¢nost u druhé strany pisemné reklamovat. Pokyny a informace k podani a vyfizeni
reklamace jsou uvedeny v Reklamaénim fadu Dobré Energie na www.dobra-energie.eu/reklamace/. Pisemna reklamace Zakaznika musi obsahovat zejména identifikaci Zakaznika, jeho
OM, ¢islo faktury, ¢astku a variabilni symbol, pfesny popis reklamované skute¢nosti, véetné zdivodnéni reklamace, pfipadnou dokumentaci nezbytnou pro ovéfeni opravnénosti
reklamace, udaje o méficim zafizeni a co od Dobré Energie pozaduje. Reklamaci je tfeba uplatnit co nejdfive. Reklamace nema odkladny ucinek splatnosti vytuctovanych plateb.

Dobra Energie reklamaci pro$etfi a vyfidi ve Ihitach stanovenych pravnimi predpisy (zpravidla do 15 dnti od obdrzeni reklamace). Byla-li reklamace opravnéna, bude provedeno
vzajemné vyporadani rozdil( v platbach. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy reklamaci musi posoudit Distributor, prodluZuje se o tuto dobu lhata pro vyfizeni reklamace. V
pfipadé pozdni reklamace ze strany Dobré Energie ma Zakaznik — spottebitel pravo pozadovat po Dobré Energie penale pocinaje jednatficatym dnem prodleni ve vysi podle EnergZ.
Zakaznik ma pravo na nahradu za nedodrzeni kvality dodavky elektfiny nebo plynu a Distribu¢nich sluzeb (tj. i za nedodrzeni Ihit k vyFizeni reklamace podle vyhlasky ¢. 540/2005 Sb.,

o kvalité dodavek elektfiny a ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu).

Organem vefejné spravy pro vykon ochrany spotfebitele v oblasti energetiky je ERU (www.eru.cz), ktery je zarover organem mimosoudniho Feeni spor(i a je opravnén fesit spory vzniklé
ze vztaht regulovanych EnergZ a souvisejicimi pfislusnymi pravnimi predpisy, a to na zaklade a zplisobem uvedenym v EnergZ a souvisejicich pfisluSnych pravnich predpisech
(pfedevsim v § 17 Energ”).

V pfipadé spotfebitelskych sporu, ke kterym nema plsobnost ERU, je Zakaznik opravnén se obratit s navrhem na mimosoudni fe$eni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
FeSeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce (vice na www.coi.cz).

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen s tim, Ze Smlouva obsahuje dolozku, kiera odkazuje na OP a Cenik, které jsou mimo text Smlouvy a upravuji dal$i prava a povinnosti smluvnich stran
pfi dodavce elektfiny a/nebo plynu, pfevzal je, porozumél jim a bez vyhrad je akceptuje. Zakaznik sou€asné potvrzuje, Ze mu Dodavatel poskytl v dostatecném predstihu pred uzavienim Smlouvy veskeré
informace, které pozadoval a potfeboval k tomu, aby Smlouvu s Dodavatelem uzaviel.

\

Jméno a pfijmeni Zakaznika:

Datum narozeni: Podpis Zakaznika:



Energie
Predsmluvni informace pro zakazniky - spotiebitele

pro ucely uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo zemniho plynu
ve smyslu § 1811 a 1820 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisl

PRILOHA - FORMULAR ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Oznameni o odstoupeni od smlouvy (vypliite tento formulaf a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Dodavatel: Dobra Energie s.r.o., IC: 24240834, se sidlem Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Véc:
Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodéavky elektfiny a/nebo zemniho plynu

uzaviené mezi mnou a Vasi spolec¢nosti ze dne v celém rozsahu/ jen ohledné dodavky elektfiny/plyn (pozn.
nehodici Skrtnéte).

Udaje o spotfebiteli:
Jméno a prijmeni:
Adresa:

Datum narozeni:
EIC/EAN:

Adresa odbérného mista:

Misto a datum podpisu: Podpis spotfebitele:





