Energie

Piredsmluvni informace pro zakazniky - spotiebitele
pro Ucely uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu

ve smyslu §§ 1811 a 1820 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,0b&Z")

Dobra Energie s.r.o.

se sidlem: Klimentska 1216/46, Praha

11000 Praha ICO: 24240834, DIC: CZ24240834

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 196464

(dale jen ,Dodavatel®)

Webové stranky Dodavatele: www.dobra-energie.eu
Zékaznicka linka Dodavatele: +420 226 284 283
E-mailova adresa Dodavatele: info@dobra-energie.eu
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PREDMET DODAVKY, DOKUMENTY UPRAVUJICI VZTAH MEZI DODAVATELEM A ZAKAZNIKEM

Vzajemna prava a povinnosti Dodavatele a zakaznika (dale jen ,Zakaznik"), ktery je druhou smluvni stranou Smlouvy (viz nize) upravuiji:

a) smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu (dale jen ,Smlouva“);

b) obchodni podminky dodavky elektfiny/ plynu — Maloodbér v platném znéni (dale jen ,OP"), a

c) cenik (ve smyslu €l. 5 odst. 5.1. OP), popf. néktery ze zvlastnich cenikii Dodavatele (dale jen ,Cenik") (Smlouva, VOP a Cenik dale spole¢né jen ,Dokumenty*).

OP a Cenik jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy, obsahuji Upravu vzajemnych prav a povinnosti Dodavatele a Zakaznika, a maji prednost pred témi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisu, od nichZ se Ize dohodou odchylit.

Mimo shora uvedenych Dokumentt se smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem zaloZeny Smlouvou (déle jen ,Smluvni vztah®) fidi Ob&Z, zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,Energz*), pfislusnymi souvis aravnimi predpisy (mj. platnymi cenovymi rozhodnutimi
Energetického regula¢niho ufadu) a technickymi normami.

Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele dodavat Zakaznikovi sjednané mnozstvi elektfiny a/nebo plynt 5 odbérnéhc  Ista Zakaznika vymezeného ve Smlouvé, véetné zajisténi
sluzby distribu¢ni soustavy a zadvazek Zakaznika odebirat elektfinu a/

nebo plyn od Dodavatele a za dodavky a zajisténi sluzby distribuéni soustavy Dodavateli fadné a véas« Jlatit. Dodavat e také zavazuje okamzikem zahajeni dodavky elektfiny
a/nebo plynu prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku.

Dodavatel vyzyva Zakaznika, aby se se vSemi uvedenymi Dokumenty v dostate¢ném predstihu pred uzavre < uvy dukladné seznamil a v pfipadé dotazll se obratil na
Dodavatele, a to telefonicky na zakaznickou linku nebo e-mailem (kontakty jsou uvedeny na wehawvich stranke. odavatele https://www.dobra-energie.eu).

Dodavatel je signatafem Deklarace o spole¢ném postupu v oblasti zmény dodavatele A°  .iaci nezavic dodava. nergii, jejiz znéni je pfistupné na webové strance
https://andecr.cz/deklarace/.

ZAKLADNI INFORMACE O VASi SMLOUVE
Sjednana produktova fada elektfiny:
Sjednana produktova fada plynu:
Sjednany cenik elektfiny:
Sjednany cenik plynu:

Cenik je ucinny od:
Cenik je uvefejnén na webovych strankach

dodavatele:

https://www.dobra-energie.eu/ceniky-plynu/
Smlouva je uzaviena:

a dobu uréitou v délce xx kalendarnich mésicti ode dne z¢ ieni dodavky

D na dobu neurcitou

Automaticka prolongace Smlouvy je sjednana:
ANO za podminek dle ¢l. 7.14. OP

[ ] ne

ZpUsob platby:

Mozné zpUsoby platby jsou: inkaso, bankovni prevod, SIPO. Konkrétné zvoleny zpusob platby je sjednan ve Smlouvé.

CENA ZBOZI, PRIPADNE ZPUSOB JEJIHO VYPOCTU VCETNE VSECH DANI, POPLATKU A NAKLADU NA DODANI ZBOZi
Cena za sdruzené sluzby dodavky elektfiny
Cena elektfiny je stanovena v Ceniku pro dané obdobi pro zvolenou produktovou fadu a distribuéni sazbu.

Cena elektfiny se dé&li na &ast regulovanou Energetickym regulaénim ufadem, se sidlem Jihlava, Masarykovo namésti 5, PSC 586 01 (dale jen ,ERU*), co? je cena za sluzby
distribucni soustavy, a ¢ast neregulovanou, coz je cena za dodanou elektfinu.

Mezi regulované slozky ceny elektfiny aktualné patfi stala mésicni platba za pfikon, platba za distribuované mnozstvi elektfiny, cena sluzby pfenosové soustavy nebo sluzby
distribu¢ni soustavy, které zahrnuji i cenu za systémové sluzby, cenu za provoz nesitové infrastruktury (cena za €innosti operatora trhu, spole¢nosti OTE, a.s. (dale jen ,OTE"), cena
za &innost datového centra a poplatek na ¢innost ERU) a platba za podporu elektfiny z obnovitelnych zdroji elektfiny a kombinované vyroby elektfiny a tepla. Regulované slozky ceny
jsou stanoveny platnym rozhodnutim ERU. Vy&et regulovanych sloZek ceny mtze byt ménén obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Neregulovana ¢ast (cena za dodavku) se sklada ze stalého mésicniho platu za odbérné misto (v K&/mésic) a ceny za spotfebovanou elektfinu ve vysokém a nizkém tarifu (v
K&/MWh). Vysi a strukturu této sloZky stanovuje kazdy obchodnik s elektfinou podle své obchodni strategie. Konkrétni vySe ceny je uvedena v Ceniku specifikovaném v ¢l. 3 téchto
informaci, ktery Zakaznik obdrzel spolu s témito informacemi pfed uzavienim Smlouvy.

K cené za sdruzené sluzby dodavky elektfiny se pfipocita dar z elektfiny, dar z pfidané hodnoty, pfipadné dal$i dané a poplatky stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi
stanovené pfisluSnym pravnim pfedpisem.

Cena za sdruzené sluzby dodavky plynu
Cena plynu je stanovena v Ceniku pro dané obdobi pro zvolenou produktovou fadu.

Cena plynu se déli na ¢ast regulovanou ERU, co? je cena za sluzby distribuéni soustavy, a ¢ast neregulovanou, coZ je cena za dodany plyn.

Mezi regulované slozky ceny plynu aktualné patfi cena za sluzbu pfepravy plynu, cena za sluzbu distribuéni soustavy, zahrujici pevnou cenu za odebrany plyn, pevnou cenu za
Cinnost OTE operatora, véetné poplatku na ¢innost ERU, pevnou ro¢ni cenu za denni rezervovanou pevnou kapacitu a staly meésicni plat za kapacitu. Regulované slozky ceny jsou
stanoveny platnym rozhodnutim ERU. Vycet regulovanych slozek ceny mize byt ménén obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Neregulovana ¢ast (cena za dodavku) se sklada z jednotkové komoditni ceny a z jednotkové kapacitni slozky ceny za denni rezervovanou kapacitu nebo stalého mési¢niho platu. Vysi
a strukturu této slozky stanovuje kazdy obchodnik s plynem podle své obchodni strategie. Konkrétni vySe ceny je uvedena v Ceniku specifikovaném v €l. 3 téchto informaci, ktery
Zakaznik obdrzel spolu s t&émito informacemi pfed uzavienim Smlouvy.

K cené za sdruzené sluzby dodavky plynu se pfipocita dar z plynu, dar z pfidané hodnoty, pfipadné dal$i dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi
stanovené pfislusnym pravnim pfedpisem.
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Pfedsmluvni informace pro zakazniky - spotiebitele
pro Ucely uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu

ve smyslu §§ 1811 a 1820 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,0b&Z")

Osvobozeni od dané z elektfiny/plynu

Dan z elektfiny je dari ze zakona ¢. 261/2007 Sb., ¢ast 47. P¥i spinéni pfedpokladl specifikovanych v § 8 odstavec 2 ¢asti 47 zakona 261/2007 Sb. je mozné pozadat spravce dané
(mistné pfislusné pracovisté Celni spravy CR) o osvobozeni.

Dan z plynu je dari ze zékona ¢&. 261/2007 Sb., ¢ast 45. Pfi spinéni pfedpokladl specifikovanych v § 8 odstavec 2 ¢asti 45 zakona 261/2007 Sb. je mozné pozadat spravce dané
(mistné pfislusné pracovisté Celni spravy CR) o osvobozeni.

Zakaznik je povinen predlozit Dodavateli pfislusné doklady, na zakladé, kterych uplatiiuje osvobozeni od pfislusné dané, pred zahajenim dodavky elektfiny a/nebo plynu. Zarover je
zakaznik povinen v pfipadé zmény, zaniku ¢i zruseni pfislusného dokladu, na zakladé, kterého uplatriuje osvobozeni dle pfedchozi véty, tuto skute€nost Dodavateli oznamit, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do druhého pracovniho dne ode dne zmény, zaniku nebo zruSeni tohoto dokladu, na zakladé, kterého osvobozeni uplatiiuje. Zakaznik je odpovédny
za $kodu, ktera vznikne Dodavateli poruSenim povinnosti Zakaznika uvedené v predchozi véte.

Zpoplatnéné sluzby

Vybrané sluzby pozadované Zakaznikem mohou byt zpoplatnény ¢astkou a za podminek dle platnych OP. Cenik vybranych sluzeb naleznete zde. www.dobra-energie.eu

ZPUSOB PLATBY A ZPUSOB DODANi NEBO PLNENi

Vyuétovani dodavky elektfiny a/nebo plynu bude Dodavatel provadét Zakaznikim pfipojenym na nizkém napéti s nepriibéhovym méfenim nejméné jednou za 12 mésict a
Zakaznikim s prabéhovym meérenim dodavky jednou mési¢né (dale jen ,Zuétovaci obdobi*), a to vystavenim dariového dokladu s nalezitostmi podle pfislusnych pravnich predpist
(dale jen ,Faktura“). Bézné Zuctovaci obdobi mize byt zkraceno, resp. rozdéleno na ¢asti, pokud Zakaznik v souladu s OP poZzada o mimoradné vyuctovani na zakladé samoodectu.
Opravné vyuétovani z dvodu chybné zadaného samoodectu Zakaznika, chybné vyplnéné Zadosti o provedeni mimoradného vyuétovani nebo chybné vypinéné Smlouvy Zakaznikem,
muze byt zpoplatnéno dle ceniku vybranych sluzeb Dodavatele.

Faktura je splatna desaty den od jejiho vystaveni nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjSim. VSechny platby podle Smlouvy provadi Zakaznik bezhotovostné
na Ucet Dodavatele.

V priibéhu Zuétovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy na dodavku elektfiny a/nebo plynu, jejichZ vyse, pocet a splatnost jsou stanoveny v Platebnim kalendafi,
ktery Dodavatel odeSle Zakaznikovi pfed zahajenim dodavky a dale pro dal$i Zuctovaci obdobi spole¢né s Fakturou (dale jen “Platebni kalendar”). Dodavatel je opravnén za
podminek stanovenych ve OP ménit vysi, pocet a splatnost zaloh, a to stanovenim nového Platebniho kalendare i v pribéhu Zuctovaciho obdobi.

PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

V pfipadé, Ze Smlouva je sjednana se Zakaznikem, ktery je spotfebitel ve smyslu ust. § 419 Ob¢Z, mimo prosta . podnikani Dodavatele nebo distanénim zpusobem, ma
takovy Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy nebo jeji ¢asti bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve Ik 14 dnl ¢ zavieni Smlouvy; toto pravo vSak Zakaznikovi zanika,
pozadal-li, aby sdruzené sluzby dodavky elektfiny/plynu zacaly byt poskytovany jiz béhem této lhaty pro ot Lpeniod Sn vy.

Dal$i pripady, kdy je Zakaznik & Dodavatel, opravnén od Smiouvy nebo jeji &asti odstoupit, véetné pod” ek, za jakychd  oto pravo realizuje, upravuji OP (zejména jejich Cl. 7).

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy nebo jeji ¢asti musi Zakaznik toto své rozhodnuti né ozn/ o esu ¢i email Dodavatele uvedené v zahlavi
téchto informaci. Pro odstoupeni od Smlouvy nebo jeji Easti mize Zakaznik pouzit nize pfilozeny formular. azrt  iUZe odstoupeniicrmulovat i odli$né od tohoto formulare, avSak
vzdy tak, aby jednoznacné vyjadfovalo jeho vuli ukongit konkrétni smluvni vztah.

Vypovéd smlouvy, ve které je sjednana automaticka prolongace, je mozné podat do dvas B splynutis dnané doby trvani smlouvy.

UI;)AJ O POVINNOSTI UHRADIT POMERNOU CAST CENY V PRIPADE ODSTOU  .Ni OD SMLOUVY, Ji_ 1Z PREDWETEM JE POSKYTOVANI SLUZEB A JEJICHZ PLNENI
JIZ ZACALO

V piipadé prfed¢asného zaniku Smlouvy, vyjma pfipadl, kdy Smlouva je piadcasné ncovana v souladu se  hlouvou, je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve

vysi astky odpovidajici soucinu pfedpokladané ro¢ni spotfeby pfislusns ikaznik.  J4aném Odbérném n' 2 elektiiny a/nebo plynu v MWh dle evidence OTE a ¢astky 300,- K&,
minimalné v8ak 5.000,- K& za kazdé Odbérné misto, u néhoz vznikl nd smluvni g 11, je-li Zakaznik  Otfebitelem, resp. minimalné 10.000,- K¢ za kazdé Odbérné misto, u
néhoz vznikl narok na smluvni pokutu, neni-li Zakaznik spotrebitela ‘oki hepljde z je aliv e sredpokladanou roéni spotiebu pFislusného Zakaznika v daném odbérném
misté elektfiny a/nebo plynu v MWh dle evidence OTE zjistit, nax’ .oto, Z|  ikaznik znemc: .<I Dodavatele k danému odbérnému mistu v informaénim systému OTE,
pouzije se pro kalkulaci smluvni pokuty misto predpokladané s . 'spotfeby islusného Zakaznika v daném Odbérném misté elekttiny a/nebo plynu v MWh dle evidence OTE

hodnota roéni spotfeby nebo odhad roéni spotieby dle posleai 1o Zakaznik predlozeného vyuétovani jeho spotfeby elektfiny a/nebo plynu v MWh v daném Odbérném misté &i
odhad roéni spotfeby vypocteny podle TDD pfifazeného/ Hanému Odbérné mistu.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy nebo jeji vypovédi je z_ znik povinen ze tit Dodava’ Cenu za spotfebovanou elektfinu a/nebo plyn a zajisténé sluzby distribuéni soustavy do
ukoncéeni Smiouvy.

REKLAMACE A MIMOSOUDNI RESENi SPORU ZE SMLOL ¢

Zjisti-li Zakaznik chyby nebo omyly pfi vi«® "avAni plateb podle. alouvy, vznik. .apf. nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odeétem méficiho zafizeni, pouzitim
nespravné konstanty (nasobitele) méficihc )i, _pouzitim ne_ ravné ceny (sazby) za silovou elektfinu, resp. za plyn nebo za distribu¢ni sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve
vyuctovani, nevracenim nezapoctenych zaplace.., “anlatkt a, 1., ma narok na vypofadani.

V pfipadé uplatnéni garantovanych standardt prenosu a '« e aahrad za jejich nedodrzeni postupuje Zakaznik a Dodavatel v souladu s EnergZ a vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., v
platném znéni, nebo vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb., v platném zne.. .. podle pravni Upravy, ktera je nahradi.

Reklamace se uplatriuje doru¢enim na zasilaci adresu ¢&i kontaktni emailovou adresu Dodavatele uvedenou ve Smlouvé. Reklamace vyactovani plateb podle Smlouvy musi byt
uplatnéna nejpozdéji do 30 dnti ode dne splatnosti pfislusného vyucétovani, jehoz se reklamovana skutecnost tyka. Podrobna Gprava postupu pfi reklamacich je stanovena v Cl. 9 OP.

Dodavatel Reklamaci proSeti a vysledek Setfeni oznami pisemné Zakaznikovi ve Ihité do 15 kalendarnich dnu ode dne, kdy Reklamaci obdrzel, neni-li stanoveno pravnim predpisem
jinak. Byla-li Reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdil(i v platbach, a to do 30 kalendarnich dnli ode dne doru¢eni Reklamace Dodavateli, neni-I
stanoveno pravnim predpisem jinak

Organem vefejné spravy pro vykon ochrany spotfebitele v oblasti energetiky je ERU (www.eru.cz), ktery je zaroveri organem mimosoudniho fedeni sport a je opravnén fesit spory
vzniklé ze vztahU regulovanych EnergZ a souvisejicimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to na zakladé a zpusobem uvedenym v Energ a souvisejicich pfislusnych pravnich predpisech
(pfedevsim v § 17 EnergZ).

V pfipadé spotfebitelskych sporu, ke kterym nema plisobnost ERU, je Zakaznik opravnén se obratit s navrhem na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce (vice na www.coi.cz).

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen s tim, Ze Smlouva obsahuje dolozku, ktera odkazuje na OP a Cenik, které jsou mimo text Smlouvy a upravuji dal$i prava a povinnosti
smluvnich stran pfi dodavce elektfiny a/nebo plynu, pfevzal je, porozumél jim a bez vyhrad je akceptuje. Zakaznik soucasné potvrzuje, Ze mu Dodavatel poskytl v dostateéném predstihu pred
uzavienim Smlouvy veskeré informace, které poZzadoval a potfeboval k tomu, aby Smlouvu s Dodavatelem uzavrel.

\

dne

Jméno a pfijmeni Zakaznika:

Datum narozeni / IC Zakaznika: Podpis Zakaznika:
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PRILOHA - FORMULAR ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Oznameni o odstoupeni od smlouvy (vyplite tento formulaf a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Dodavatel: Dobra Energie s.r.o., IC: 24240834, se sidlem Klimentska 1216/46, Nové Mé&sto, 110 000 Praha 1
Véc:
Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu

uzaviené mezi mnou a Vasi spolec¢nosti ze dne v celém rozsahu/ jen ohledné dodavky elektfiny/plyn (pozn.
nehodici Skrtnéte).

Udaje o spotfebiteli:
Jméno a prijmeni:
Adresa:

Datum narozeni:
EIC/EAN:

Adresa odbérného mista:

Misto a datum podpisu: Podpis spotrebitele:






